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ABSTRAK

Fitri’Atul Afifah (06020322031), 2025. Penerapan Manajemen Arsip dalam
Mendukung Sistem Penjaminan Mutu di MAN 2 Lamongan. Dosen
Pembimbing I Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd., dan Pembimbing II Dr.
Muhammad Nuril Huda, M.Pd.

Skripsi ini berjudul Penerapan Manajemen Arsip dalam Mendukung Sistem
Penjaminan Mutu di MAN 2 Lamongan. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab
fokus penelitian mengenai penerapan manajemen arsip dalam mendukung system
penjaminan mutu di MAN 2 Lamongan. Jenis penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan penelitian ini adalah Kepala
Madrasah, Kepala Tata usaha, Waka Kurikulum, Waka Kesiswaan, Staf Komite dan
(TPM) Tim Penjaminan Mutu . Objek penelitian ini adalah manajemen arsip dalam
mendukung sistem penjaminan mutu pendidikan. Data penelitian diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Peneliti melakukan analisis dan
intrepetasi data dengan menggunakan 4 langkah yaitu: Pengumpulan data,
kondensasi data, penyajian data, serta penarikan Kesimpulan. Pada proses
pengujian keabsahan data peneliti menggunakan Teknik triangulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen arsip di MAN 2 Lamongan telah
dilaksanakan secara runtut dan sistematis dari tahap penciptaan hingga
pemeliharaan dengan menerapkan fungsi manajemen POAC melalui sistem manual
dan digital. Pengelolaan arsip berjalan efektif meskipun masih menghadapi kendala
keterbatasan kompetensi SDM kearsipan dan sarana ruang arsip. Selain itu, MAN
2 Lamongan telah mengimplementasikan sistem penjaminan mutu pendidikan
melalui siklus PPEPP secara komprehensif dan berkelanjutan. Penerapan
manajemen arsip terbukti berperan strategis dalam mendukung penjaminan mutu
pendidikan, khususnya sebagai dasar pengambilan keputusan peningkatan mutu,
peningkatan efisiensi kerja, serta mendukung kegiatan monitoring, evaluasi, dan
akreditasi madrasah.

Kata Kunci : Manajemen Arsip, Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan
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