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ABSTRACT 

Trianita, Afifah M. 2026. Politeness in the Language of 3 year old Children on Instagram 

(Case Studies of @Babeheji and @Dhannicha). Indonesian Literature Study Program, 

Faculty of Adab and Humanities, UIN Sunan Ampel Surabaya, Supervisor: Dr. Siti 

Rumilah, S.Pd, M.Pd. 

This study aims to examine the forms of politeness in the language use of 3 year old 

children as displayed on the Instagram accounts @babeheji and @dhannicha. This study was 

analyzed using the theory of politeness in language developed by Brown and Levinson (1987)  

in observing face-saving strategies and communicative behavior in early childhood. This study 

focuses on digital content that displays communication between parents and 3 year old 

children, while also highlighting how the role of parents and the surrounding environtment 

plays a major role in shapping polite language habits.  

A qualitatiriptive method was used in this study with a case study design. Data were 

collected from video content uploaded to selected Instagram accounts, focusing on children’s 

verbal interactions in natural situations. The analysis was conducted by categorizing speech 

based on positive and negative politeness strategies as formulated by Brown and Levinson. 

This study confirms that politeness in early childhood speech is greatly influenced by parental 

modelling and reinforcement, as well as broader social interactions. This study suggests that 

children’s exposure to polite language, both in digital and real life contexts, should continue to 

be strengthened in order to improve children’s pragmatic competence.  

Keywords: Language Politeness, Early Childood, Brown and Levinson theory, 

parenting style, digital communication 
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ABSTRAK 

 

Trianita, Afifah M. 2026. “Kesantunan Berbahasa Anak Usia 3 Tahun pada Akun Instagram 

(Studi Kasus @babeheji dan @dhannicha). Program Studi Sastra Indonesia, Fakultas 

Adab dan Humaniora UIN Sunan Ampel Surabaya, Pembimbing: Dr. Siti Rumilah, 

M.Pd.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bentuk kesantunan dalam penggunaan bahasa 

anak usia 3 tahun yang ditampilkan pada akun Instagram @babeheji dan @dhannicha. Kajian 

ini dianalisis dengan teori kesantunan berbahasa yang dikemukakan oleh Brown dan Levinson 

(1987) dalam melihat strategi penyelamatan muka dan perilaku komunikatif pada anak usia 

dini. Penelitian ini berfokus pada konten digital yang menampilkan komunikasi orang tua 

dengan anak yang berusia 3 tahun, sekaligus menyoroti bagaimana peran orang tua serta 

lingkungan sekitar memegang peran utama dalam membentuk kebiasaan berbahasa santun. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan skema studi kasus. 

Data dikumpulkan dari konten video yang diunggah pada akun Instagram terpilih, dengan 

fokus pada interaksi verbal anak dalam situasi alami. Analisis dilakukan dengan 

mengategorikan tuturan berdasarkan strategi kesantunan positif dan negatif sebagaimana 

dirumuskan oleh Brown dan Levinson. Penelitian ini menegaskan bahwa kesantunan dalam 

tutur anak usia dini sangat dipengaruhi oleh keteladanan serta penguatan yang diberikan orang 

tua, juga melalui interaksi sosial yang lebih luas.  

Kata Kunci: Kesantunan Berbahasa, Anak Usia Dini, Teori Brown dan Levinson, Pola 

Asuh, Komunikasi Digital  
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