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ABSTRAK

Nabila Djenar Kirana, 04010422010. “Analisis Pengalaman
Mahasiswa dalam Penggunaan Pembayaran Digital untuk Donasi
Online pada Program Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Surabaya”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman
mahasiswa dalam penggunaan pembayaran digital untuk donasi online
pada program Lembaga Amil Zakat Nurul Hayat Surabaya serta
faktor-faktor yang memengaruhinya. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan sebagai cara yang
praktis dalam menjabarkan serta menjelaskan pengalaman mahasiswa
dan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan
pembayaran digital dalam donasi online. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan triangulasi data, yang dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki
pengalaman yang cenderung positif dalam menggunakan pembayaran
digital untuk donasi online di Lembaga Nurul Hayat Surabaya.
Pengalaman tersebut terbentuk melalui kemudahan penggunaan,
kecepatan transaksi, fleksibilitas waktu, serta rasa aman dalam proses
pembayaran. Adapun faktor-faktor yang memengaruhl keputusan
mahasiswa dalam menggunakan pembayaran digital terdiri dari faktor
pendukung dan faktor penghambat.

Dengan demikian, penggunaan pembayaran digital
memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan partisipasi
mahasiswa dalam aktivitas donasi online. Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi bahan evaluasi bagi lembaga amil zakat dalam
mengembangkan sistem pembayaran digital yang lebih efektif, aman,
dan berorientasi pada pengalaman pengguna.

Kata kunci: Pembayaran Digital, Donasi Online, Pengalaman
Mahasiswa.
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ABSTRACT

Nabila Djenar Kirana, 04010422010. “Analysis of Student
Experience in Using Digital Payments for Online Donations in the
Nurul Hayat Surabaya Zakat Institution Program”.

This study aims to examine students’ experiences in using
digital payment systems for online donations in the programs of Nurul
Hayat Amil Zakat Institution in Surabaya, as well as the factors
influencing their usage. This research employs a descriptive
qualitative method, which is considered a practical approach to
describe and explain students’ experiences and the factors affecting
their decisions to use digital payments for online donations. Data
collection techmiques in this study involve data triangulation,
conducted through interviews, observations, and documentation.

The results indicate that students generally have positive
experiences in using digital payments for online donations at Nurul
Hayat Amil Zakat Institution in Surabaya. These experiences are
shaped by ease of use, transaction speed, time flexibility, and a sense
of security during the payment process. The factors influencing
students’ decisions to usedigital_payments consistqf supporting
factors and-inhibiting factors.

!

Thus, the use of digital p;zyments makes an  important
contribution to increasing student participation in online donation
activities. This study is expected to serve as an evaluation reference
for amil zakat institutions in developing more effective, secure, and
user-oriented digital payment systems.

Keywords: Digital Payment, Online Donation, Student Experience
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