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ABSTRAK

Fithrotunna Muqowwamatul Millah, 2026, Peran Media Sosial Tiktok Dalam
Membentuk Kesadaran Kolektif Masyarakat: Studi Netnografi Aksi Demonstrasi
Dewan Perwakilan Rakyat Republik Indonesia 2025, Skripsi Program Studi
Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya

Kata Kunci: Tiktok, Kesadaran Kolektif, Dan Gerakan Sosial

Permasalahan yang sedang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana aplikasi media
sosial tiktok yang baru-baru ini populer dan ramai digunakan oleh masyarakat Indonesia ternyata
memiliki dampak yang besar dalam terjadinya aksi sosial. Rumusan masalah dalam penelitian ini
tidak hanya berfokus pada cara aplikasi tiktok bekerja, melainkan dampak signifikan yang
ditimbulkan dari pemakaian aplikasi ini, yakin kesadaran kolektif yang berubah menjadi gerakan
sosial baru.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media sosial TikTok sebagai platform
yang membentuk kesadaran kolektif masyarakat melalui konten yang disajikan terkait anggota
DPR RI, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi pembentukan kesadaran
kolektif melalui TikTok dalam konteks aksi demonstrasi.

Metode yang digunakan untuk menuntaskan penelitian ini adalah metode netnografi
kualiataif dengan Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi via
digital. Teori yang digunakan dalam mengkaji penelitian ini yaitu teori gerakan sosial baru. Oleh
Alberto Melucci.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa; (1) Aplikasi TikTok dapat membentuk
kesadaran kolektif karena fitur yang ditawarkan dapat membuat isu cepat tersebar dan mudah
dipahami. Fitur seperti For You Page, komentar, duet, dan stitch menumbuhkan grievance
struktural, sehingga mereka terdorong ikut bersuara terhadap kondisi negara. (2) Kesadaran
kolektif dan gerakan sosial terbentuk ketika pengalaman berat dalam kehidupan sehari-hari, seperti
kondisi ekonomi masyarakat yang melemah, menugunnya kepercayaan masyarakat terhadap wakil
rakyat, akumulasi kekecewaan sosial. Jalur penyampaian aspirasi resmi dianggap tidak efektif, dan
narasi di TikTok mengonsolidasikan kemarahan banyak orang menjadi dorongan untuk melakukan
tindakan yang sama.
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ABSTRACT

Fithrotunna Muqowwamatul Millah, 2026. The Role of TikTok Social Media in Forming
Collective Consciousness Among Society: A Netnography Study of the DPR RI 2025
Demonstration Action. Undergraduate Thesis, Sociology Study Program, Faculty of Social and
Political Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya.

Keywords: TikTok, Collective Consciousness, Social Movements.

The problem under study in this research is how the TikTok social media application,
which has recently become popular and widely used by Indonesian society, has a significant impact
on social actions. The research problem formulation not only focuses on how the TikTok
application works, but also on the significant impacts arising from its use, namely the
transformation of collective consciousness into new social movements.

This research aims to examine the role of TikTok social media as a platform that shapes
collective consciousness among society through content related to DPR RI members, as well as to
identify the factors influencing the formation of collective consciousness via TikTok in the context
of demonstration actions.

The method used to complete this research is qualitative netnography with data collection
techniques through digital observation, interviews, and documentation. The theory used to analyze
this research is the New Social Movements theory by Alberto Melucci.

The research findings indicate that: (1) The TikTok application can form collective
consciousness because the features offered allow issues to spread quickly and easily understood.
Features such as For You Page, comments, duet, and stitch foster structural grievances, thus
motivating people to voice their opinions on national conditions. (2) Collective consciousness and
social movements emerge when heavy everyday life experiences—such as weakening economic
conditions of society, declining public trust in representatives, and accumulated social
disappointments—occur. Official channels for expressing aspirations are deemed ineffective, and
narratives on TikTok consolidate widespread anger into a driye for collective action.
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