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ABSTRAK 

Denio Alifia, 2021. Pengaruh Customer Engagement melalui 

Instagram terhadap Kepercayaan merek Eiger . 

 

Customer merupakan bagian terpenting dalam sebuah 

perusahaan, juga menjadi fokus utama pada kegiatan customer 

relationship yang mampu menumbuhkan customer 

engagement. Keterlibatan (engagement) pelanggan dapat 

disalurkan menggunakan media sosial yakni Instagram. Selain 

itu, kepercayaan merek juga merupakan cara terpenting untuk 

membangun dan memelihara hubungan bagi perusahaan 

dengan customer-nya. Apakah customer engagement melalui 

Instagram berpengaruh terhadap kepercayaan merek Eiger? 

Dan seberapa besar tingkat pengaruhnya?. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Hasil dari penelitian ini 

dengan nilai Sig. (0,000) < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel X dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap variabel Y 

yang artinya H0 ditolak dan H1 diterima.Sehingga didapati hasil 

pengujian hipotesis dalam penelitian ini yaitu ada pengaruh 

Customer Engagement terhadap Kepercayaan Merk. Dengan 
korelasi sebesar 0,866 dan customer engagement berpengaruh 
terhadap kepercayaan merek sebesar 75,1%. 

 

 

Kata kunci : customer engagement, media sosial, 

kepercayaan merek. 
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ABSTRACT 

 

Denio Alifia, 2021. The Influence of Customer Engagement 

through Instagram on Eiger brand trust. 

 

Customer is the most important part of a company, also being 

the main focus on customer relationship activities that are able 

to grow customer engagement. Customer engagement can be 

channeled using social media, namely Instagram. In addition, 

brand trust is also the most important way to build and 

maintain relationships for the company with its customers. 

Does customer engagement through Instagram affect Eiger's 

brand trust? And how big is the level of influence? This 

research uses quantitative methods. The results of this study 

showed that there was a significant influence of customer 

engagement through Instagram on Eiger brand trust with an 

influence rate of 75.1%. 

 

Keywords: customer engagement, social media, brand trust. 
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 تجريدي 

. تأثير مشاركة العملاء من خلال2021دينيو أليفا،    Instagram   على ثقة العلامة

 .Eiger التجارية

 

العميل هو أهم جزء من الشركة ، كما يجري التركيز الرئيسي على أنشطة علاقات  

العملاء   العملاء. يمكن توجيه مشاركة  قادرة على زيادة مشاركة  التي هي  العملاء 

بالإضافة إلى ذلك ،   .Instagram باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ، وهي

فإن ثقة العلامة التجارية هي أيضا أهم طريقة لبناء والحفاظ على علاقات الشركة  

على ثقة العلامة   Instagram مع عملائها. هل تؤثر مشاركة العملاء من خلال

؟ وما هو حجم مستوى التأثير؟ يستخدم هذا البحث أساليب  Eiger التجارية لشركة

 كمية. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك تأثيرا كبيرا لمشاركة العملاء من خلال 

Instagram على ثقة العلامة التجارية Eiger  75.1بمعدل تأثير٪ . 

 

العلامة   ثقة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  العملاء،  مشاركة  الرئيسية:  الكلمات 

 .التجارية
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