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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran motivasi investasi dan
kepercayaan dalam memengaruhi keputusan nasabah untuk menabung emas
di Bank Syariah Indonesia (BSI). Investasi tabungan emas menjadi salah
satu alternatif investasi yang diminati masyarakat karena dinilai mampu
memberikan keuntungan serta menjaga nilai aset dalam jangka panjang.
Dalam konteks perbankan syariah, keputusan nasabah untuk berinvestasi
tidak hanya dipengaruhi oleh pertimbangan ekonomi, tetapi juga oleh
tingkat kepercayaan terhadap lembaga yang menyediakan produk tersebut.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk memahami bagaimana
motivasi investasi dan kepercayaan nasabah berperan dalam keputusan
menabung emas di BSI.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian
lapangan (field research). Data diperoleh melalui wawancara mendalam
dengan beberapa nasabah pengguna tabungan emas di BSI. Teknik analisis
data dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Analisis penelitian ini menggunakan teori motivasi tindakan
sosial dari Max Weber yang terdiri dari because of motive dan in order to
motive, serta teori kepercayaan dari Piotr Sztompka yang meliputi
individual trust, institutional trust, dan cultural trust.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi investasi berperan dalam
mendorong nasabah untuk memilih tabungan emas sebagai instrumen
investasi yang dinilai aman, memiliki risiko relatif kecil, serta mampu
menjaga nilai aset di tengah inflasi. Selain itu, kepercayaan nasabah
terhadap BSI juga menjadi faktor penting dalam keputusan menabung emas,
yang - tercermin dari-kepercayaan terhadap kompetensi petugas bank,
kredibilitas lembaga; serta keyakinan bahwa produk yang ditawarkan telah
sesuai dengan prinsip syariah. Dengan demikian, keputusan nasabah untuk
menabung emas di BSI dipengaruhi oleh kombinasi antara motivasi
investasi dan tingkat kepercayaan terhadap lembaga perbankan syariah.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan dan edukasi kepada nasabah terkait tabungan emas dalam
menjelaskan manfaat, risiko, serta mekanisme investasi secara lebih
sederhana dan transparan. Selain itu, penguatan kepercayaan dapat
dilakukan melalui peningkatan kompetensi petugas serta optimalisasi peran
digital dalam penyampaian informasi produk. BSI juga diharapkan dapat
terus menjaga konsistensi penerapan prinsip syariah agar keyakinan nasabah
tetap terjaga.

Kata kunci: motivasi investasi, kepercayaan, keputusan investasi, tabungan
emas, bank syariah.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of investment motivation and trust in
influencing customers' decisions to save gold at Bank Syariah Indonesia
(BSI). Investing in gold savings accounts is a popular investment alternative
because it is considered to provide returns and maintain asset value in the
long term. In the context of Islamic banking, customer investment decisions
are influenced not only by economic considerations but also by the level of
trust in the institution providing the product. Therefore, this study was
conducted to understand how investment motivation and customer trust
influence the decision to save gold at BSI.

This study used a qualitative approach with field research methods. Data
were obtained through in-depth interviews with several customers using
gold savings accounts at BSI. Data analysis techniques included data
reduction, data presentation, and conclusion drawing. This study utilized
Max Weber's theory of social action motivation, which includes the "because
of motive" and "in order to motive" theories, as well as Piotr Sztompka's
theory of trust, which encompasses individual trust, institutional trust, and
cultural trust.

The results indicate that investment motivation plays a role in encouraging
customers to choose gold savings accounts as an investment instrument
considered safe, with relatively low risk, and capable of maintaining asset
value amidst inflation. Furthermore, customer trust in BSI is also a
significant factor in their decision to save gold, reflected in their confidence
in the competence of bank staff, the institution's credibility, and the belief
that the products offered comply with Sharia principles. Therefore,
customers’ decisions to save'gold at BSI are influenced by a combination of
investment motivation and their level of trust in Islamic banking institutions.

Based on the research findings, it is recommended to continuously improve
the quality of services and customer education related to gold savings by
explaining the benefits, risks, and investment mechanisms in a simpler and
more transparent manner. In addition, strengthening trust can be achieved
by enhancing staff competence and optimizing the role of digital platforms
in delivering product information. BSI is also expected to consistently
uphold the implementation of Sharia principles to maintain customers’
confidence.

Keywords: investment motivation, trust, investment decisions, gold savings,
Islamic banks.
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