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ABSTRAK 

 

Novie Andriani Zakariya, "Moderasi Komitmen Organisasi pada Determinan 

Kompetensi SDM, Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sistem Pengendalian 

Internal, dan Good Corporate Governance Terhadap Kualitas Laporan Keuangan 

BAZNAS Perspektif Shariah Enterprise Theory." Promotor: Prof. Dr. H. Nur 

Syam, M.Si., Co-Promotor: Dr. Andriani Samsuri, M.M. 

 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) mengimplementasikan Sistem 

Informasi Manajemen BAZNAS (SIMBA) untuk meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas laporan keuangan sesuai dengan prinsip syariah. Penelitian ini 

menganalisis pengaruh signifikan kompetensi sumber daya manusia (SDM), 

pemanfaatan teknologi informasi (TI), sistem pengendalian internal (SPI), dan 

good corporate governance (GCG) terhadap kualitas laporan keuangan. Selain itu, 

penelitian ini juga menganalisis peran komitmen organisasi sebagai variabel 

moderasi terhadap pengaruh kompetensi SDM, pemanfaatan TI, SPI, dan GCG 

terhadap kualitas laporan keuangan. Secara kualitatif, penelitian ini mengkaji 

persepsi SDM dalam menjelaskan temuan kuantitatif dengan pendekatan Shariah 

Enterprise Theory (SET). 

Penelitian ini menggunakan metode mixed methods dengan model Sequential 

Explanatory Strategy, terdiri dari tahap kuantitatif dengan SPSS 26 dan tahap 

kualitatif dengan NVivo 15. Responden dan informan penelitian terdiri dari 6 staf 

keuangan dan 12 operator SIMBA di BAZNAS Se-Gerbangkertasusila 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi SDM tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. Sedangkan,  pemanfaatan TI, SPI, 

dan GCG memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas laporan keuangan. 

Komitmen organisasi berperan sebagai variabel moderasi negatif yang 

memperlemah pengaruh kompetensi SDM pemanfaatan TI, SPI, dan GCG 

terhadap kualitas laporan keuangan. Persepsi SDM menunjukkan bahwa 

optimalisasi sistem dan kebijakan menjadi lebih penting dibandingkan peningkatan 

kompetensi individu. Dari perspektif Shariah Enterprise Theory (SET), SIMBA 

telah berperan dalam meningkatkan transparansi dan akuntabilitas pengelolaan 

zakat di BAZNAS, namun masih perlu dikembangkan untuk mengakomodasi 

pengukuran dampak lingkungan dan keberlanjutan berbasis data. Dengan 

demikian, SIMBA dapat lebih akuntabel kepada Allah SWT, transparansi kepada 

manusia, dan berkontribusi pada pengelolaan lingkungan yang berkelanjutan. 

Implikasi teoritis penelitian ini mengkritisi pandangan tradisional yang 

menganggap kualitas laporan keuangan sangat bergantung pada kompetensi SDM, 

dan menegaskan pentingnya integrasi SET dan Stewardship Theory dalam 

menghasilkan laporan keuangan yang transparan dan akuntabel, dengan 

akuntabilitas kepada Allah SWT, manusia, dan lingkungan. 
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Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kompetensi SDM, Kualitas Laporan 

Keuangan, SIMBA, Sistem Pengendalian Internal, Shariah Enterprise Theory 

(SET) 

 

ABSTRACT 

 

Novie Andriani Zakariya, "The Moderating Role of Organizational Commitment 

on the Determinants of Human Resource Competency, Information Technology 

Utilization, Internal Control Systems, and Good Corporate Governance toward the 

Quality of BAZNAS Financial Statements in the Shariah Enterprise Theory 

Perspective." Promoter: Prof. Dr. H. Nur Syam, M.Si., Co-Promoter: Dr. Andriani 

Samsuri, M.M. 

 

Zakat Amel Watani Agency implements the Business Management Information 

System (SIMBA) to increase the transparency and accountability of financial 

statements in accordance with the principles of Islamic Sharia. This study analyzes 

the following: (1) the significant impact of human resources competencies, the use 

of information technology, the internal control system, good corporate governance 

and transparency on the quality of financial statements. (2) the significant impact 

of HR efficiency, the use of TI, SI, and GCG, and transparency on the quality of 

financial statements with regulatory commitment as a moderation variable; and (3) 

HR perceptions regarding Simba's role in supporting the quality of financial 

statements based on the perspective of Shari'a theory of institutions (SET). 

This study uses the mixed methods method with the sequential explanatory strategy 

model, which consists of a quantitative phase with SPSS 26 and a qualitative phase 

with NVivo 15. Respondents and informants to the study included 6 financial 

officers and 12 SIMBA operators at BAZNAS Se-Gerbangkertasusila 

The results of this study are: (1) Human resource efficiency does not have a 

significant impact on the quality of financial statements. Meanwhile, the use of TI, 

SBI, GCG and transparency has a significant impact on the quality of financial 

statements, and SPI has the highest impact value. (2) Organizational commitment 

to mitigate the significant impact of HR competencies, the use of TI, SPI, GCG 

and transparency on the quality of financial statements; (3) HR perception shows 

that improving the system and policies is more important than improving individual 

efficiency. From SET's perspective, SIMBA has played a role in increasing 

transparency and accountability in Zakat management in Business, but still needs 

to be developed to accommodate data-driven environmental impact and measure 

sustainability. Thus, Simba can be more accountable to God Almighty, transparent 

to humans, and contribute to sustainable environmental management. 

The theoretical implications of this research are: (1) Criticizing the view that the 

quality of financial statements does not depend on the efficiency of human 

resources. (2) The quality of Bznas financial statements is influenced by the 

integration of SET and supervision theory. SET emphasizes accountability to God 

Almighty, people and the environment, while stewardship theory underpins trust-

based management. The combination of the two results in transparent and 

accountable financial statements. 
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 المستخلص

 

 نوفي أندرياني زكريا، "اعتدال الالتزام التنظيمي بمحددات كفاءة الموارد البشرية، واستخدام

 تكنولوجيا المعلومات، ونظام الرقابة الداخلية، والحوكمة الرشيدة للشركات على جودة البيانات المالية

المروج: الأستاذ الدكتور ح. نور صياملبزناس من منظور نظرية الشريعة الإسلامية".  ، M.Si، 

 .المروج المشارك: د. أندرياني سامسوري، م. م

 

 لزيادة شفافية ومساءلة (SIMBA) تطبق وكالة زكاة عامل الوطني نظام بزناس للمعلومات الإدارية

المواردالبيانات المالية وفقا لمبادئ الشريعة الإسلامية. تحلل هذه الدراسة التأثير الكبير لكفاءات   

 البشرية واستخدام تكنولوجيا المعلومات وأنظمة الرقابة الداخلية والحوكمة الرشيدة للشركات على

 جودة البيانات المالية. بالإضافة إلى ذلك، تحلل هذه الدراسة أيضا دور الالتزام التنظيمي كمتغير

 على GCGو ،SPIاعتدال على تأثير كفاءة الموارد البشرية، واستخدام تكنولوجيا المعلومات، و

 جودة البيانات المالية. من الناحية النوعية ، تبحث هذه الدراسة في تصور الموارد البشرية في شرح

 .(SET) النتائج الكمية باستخدام منهج نظرية الشريعة الإسلامية

 تستخدم هذه الدراسة طريقة الأساليب المختلطة مع نموذج الإستراتيجية التفسيرية المتسلسلة، والتي

 شمل المستجيبون .NVivo 15 ومرحلة نوعية مع SPSS 26 تتكون من مرحلة كمية مع

مشغلا من  12موظفين ماليين و  6والمخبرون للدراسة   SIMBA في BAZNAS Se-

Gerbangkertasusila 

 تظهر نتائج هذه الدراسة أن كفاءة الموارد البشرية ليس لها تأثير كبير على جودة البيانات المالية. وفي

 له تأثير كبير على جودة البيانات GCG و SPI الوقت نفسه ، فإن استخدام تكنولوجيا المعلومات و

 المالية. يلعب الالتزام التنظيمي دورا كمتغير اعتدال سلبي يضعف تأثير كفاءات الموارد البشرية في

 على جودة البيانات المالية. وتبين تصورات الموارد GCG و SPI استخدام تكنولوجيا المعلومات و

 البشرية أن تحسين النظم والسياسات أهم من تحسين الكفاءات الفردية. من منظور نظرية الشريعة

 ، لعبت سيمبا دورا في زيادة الشفافية والمساءلة في إدارة الزكاة في بزناس ، (SET) الإسلامية

 ولكن لا تزال بحاجة إلى تطوير لاستيعاب التأثير البيئي القائم على البيانات وقياس الاستدامة. وبالتالي

 يمكن أن تكون سيمبا أكثر خضوعا للمساءلة أمام الله سبحانه وتعالى ، وشفافة للبشر ، وتساهم في ،

 .الإدارة البيئية المستدامة

 تنتقد الآثار النظرية لهذه الدراسة النظرة التقليدية القائلة بأن جودة القوائم المالية تعتمد بشكل كبير

 ونظرية الإشراف في إنتاج قوائم مالية شفافة SET على كفاءة الموارد البشرية، وتؤكد أهمية دمج

 .وخاضعة للمساءلة، مع المساءلة أمام الله سبحانه وتعالى والإنسان والبيئة

 

 ،الكلمات المفتاحية: كفاءة الموارد البشرية، جودة التقارير المالية، نظام المعلومات الإدارية بزناس

 نظام الرقابة الداخلية، نظرية الشريعة الإسلامية 
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