
i 

 

i 

 

PENGARUH BRANDING HALAL, POSITIONING CITRA 

MEREK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BOONA DIMSUM DI 

KABUPATEN KEDIRI 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh: 

SAFIRA KHOIRUNNISA’ 

NIM: 08040422172 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA  

2026



iv 

 

iv 

 

PERNYATAAN 

 

 

Surabaya, 2 Juni 2026  

 

 

 

Safira Khoirunnisa’  

NIM 08040422172 

  



https://v3.camscanner.com/user/download


iii 

 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

  



KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

PERPUSTAKAAN 
Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300 

E-Mail: perpus@uinsby.ac.id 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 

Nama : S a f i r a  K h o i r u n n i s a ’  

NIM :  08040422172 

Fakultas/Jurusan :  Ekonomi Dan Bisnis Islam/ Ekonomi Syariah 
 

E-mail address :  safirakhnsaa@gmail.com 
 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan 
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah : 

 Sekripsi  Tesis  Desertasi  Lain-lain ( ............................................ ) 

yang berjudul : 

Pengaruh Branding Halal, Positioning Citra Merek, Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Boona Dimsum Di Kabupaten Kediri 

 
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini 
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, 
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 

menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan 
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan. 

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 
dalam karya ilmiah saya ini. 

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 

Surabaya, 25 Juni 2026 

Penulis 

Safira Khoirunnisa’ 
 

✓ 

mailto:perpus@uinsby.ac.id


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

xi 

 

xi 

 

ABSTRAK 

Persaingan industri kuliner yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk 

menerapkan strategi pemasaran yang mampu menarik dan mempertahankan konsumen. 

Boona Dimsum sebagai salah satu usaha kuliner di Kabupaten Kediri perlu 

memperhatikan faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

seperti branding Halal, positioning, dan kualitas pelayanan. Branding Halal menjadi 

penting karena mayoritas konsumen beragama Islam dan semakin memperhatikan 

aspek keHalalan produk. Selain itu, positioning yang kuat dan kualitas pelayanan yang 

baik dapat meningkatkan persepsi positif konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh branding Halal, positioning, 

dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Boona Dimsum di 

Kabupaten Kediri. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

kuantitatif eksplanatori melalui penyebaran kuesioner berupa Gform kepada konsumen 

Boona Dimsum. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa branding Halal berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Positioning juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta menjadi variabel yang 

memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan variabel lainnya. Selain itu, kualitas 

pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,870 menunjukkan bahwa 

branding Halal, positioning, dan kualitas pelayanan mampu menjelaskan 87% variasi 

keputusan pembelian konsumen, sedangkan sisanya yaitu 13% dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar model penelitian. 

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa Boona Dimsum perlu 

mempertahankan dan meningkatkan strategi branding Halal, memperkuat positioning 

produk di benak konsumen, serta terus meningkatkan kualitas pelayanan guna 

mendorong keputusan pembelian konsumen. Temuan penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi pelaku usaha kuliner dalam merancang strategi pemasaran yang 

efektif serta menjadi bahan pertimbangan bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

Kata Kunci: Branding Halal, Positioning Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan 

Pembelian, Boona Dimsum. 
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ABSTRACT 

The increasingly fierce competition in the culinary industry demands that 

businesses implement marketing strategies that attract and retain consumers. Boona 

Dimsum, as a culinary business in Kediri Regency, needs to consider factors that 

influence consumer purchasing decisions, such as Halal branding, positioning, and 

service quality. Halal branding is crucial because the majority of consumers are Muslim 

and are increasingly concerned about the Halal aspects of products. Furthermore, strong 

positioning and good service quality can enhance consumer perceptions of the products 

offered. 

This study aims to analyze the influence of Halal branding, positioning, and 

service quality on consumer purchasing decisions at Boona Dimsum in Kediri Regency. 

The study used a quantitative approach with explanatory quantitative methods by 

distributing Gform questionnaires to Boona Dimsum consumers. The data obtained 

were analyzed using Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

with the assistance of SmartPLS software. 

The results of the study indicate that Halal branding has a positive and 

significant effect on consumer purchasing decisions. Positioning also has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, and is the most dominant variable compared 

to other variables. Furthermore, service quality has a positive and significant effect on 

consumer purchasing decisions. The coefficient of determination (R²) of 0.870 indicates 

that Halal branding, positioning, and service quality explain 87% of the variation in 

consumer purchasing decisions, with the remaining 13% being influenced by factors 

outside the research model. 

This study implies that Boona Dimsum needs to maintain and enhance its Halal 

branding strategy, strengthen its product positioning in consumers' minds, and 

continuously improve service quality to drive consumer purchasing decisions. The 

findings of this study are expected to serve as a reference for culinary entrepreneurs in 

designing effective marketing strategies and serve as a basis for further research 

examining the factors influencing consumer purchasing decisions. 

 

Keywords: Halal Branding, Brand Image Positioning, Service Quality, Purchasing 

Decisions, Boona Dimsum. 
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