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ABSTRAK 

 Balanced Scorecard adalah konsep pengukuran kinerja yang menilai 

kegiatan organisasi dari empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, 

proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Dengan pendekatan 

Balanced Scorecard, organisasi tidak hanya berfokus pada aspek keuangan, tetapi 

juga memperhatikan faktor non-keuangan yang bisa membantu keberhasilan 

organisasi di masa mendatang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja 

BUMDes Sejahtera Mandiri Tenaru menggunakan pendekatan Balanced Scorecard. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Penelitian dilakukan berada di BUMDes Sejahtera Mandiri Tenaru, 

Kecamatan Driyorejo, Kabupaten Gresik. Infroman dalam penelitian ini adalah 

direktur dan pengurus BUMDes. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dokumentasi, dan penyebaran kuesioner kepada pelanggan 

BUMDes Sejatera Mandiri Tenaru.   

 Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kinerja BUMDes Sejahtera 

Mandiri Tenaru belum sepenuhnya maksimal. Pada perspektif keuangan, nilai Net 

Profit Margin dan Return On Equity masih dalam kondisi negatif meskipun 

menunjukkan perbaikan secara bertahap setiap tahunnya. Kondisi ini dipengaruhi 

oleh tingginya biaya operasional, pengembangan usaha, serta laba bersih yang 

masih mengalami kerugian. Pada perspektif pelanggan, tingkat kepuasan pelanggan 

dapat dikatakan cukup baik karena pelayanan yang ramah dan kemudahan 

pelayanan, namun masih terdapat kendala pada kestabilan pelayanan dan fasilitas 

yang belum optimal. Pada perspektif proses bisnis internal, BUMDes telah mulai 

menggunakan sistem operasional berbasis teknologi, seperti aplikasi PPOB dan 

Google Spreadsheet, tetapi pencatatan keuangan masih dilakukan secara manual, 

belum adanya cash opname secara rutin, serta pengawasan pencatatan keuangan 

yang belum optimal. Pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, kondisi 

sumber daya manusia menunjukkan hubungan kerja yang cukup baik dan adanya 

pelatihan bagi pengurus, namun penerapan hasil pelatihan, terutama dalam 

pengelolaan keuangan, masih belum optimal sehingga pencatatan dan 

pertanggungjawaban keuangan belum berjalan dengan baik.  

 Berdasarkan hasil penelitian, BUMDes disarankan agar BUMDes 

meningkatkan pengelolaan keuangan dan operasional dengan lebih terstruktur 

melalui pencatatan yang terkomputerisasi, pengawasan keuangan yang lebih 

teratur, pelaksanaan cash opname secara berkala, peningkatan kualitas pelayanan, 

serta pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan dan evaluasi kinerja 

yang berkelanjutan. 

Kata kunci: Balanced Scorecard, BUMDes, kinerja. 
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ABSTRACT 

 The Balanced Scorecard is a performance measurement concept that 

assesses an organization's activities from four perspectives: financial, customer, 

internal business processes, and learning and growth. With the Balanced Scorecard 

approach, organizations focus not only on financial aspects but also on non-

financial factors that can contribute to future organizational success. This study 

aims to analyze the performance of the Sejahtera Mandiri Tenaru Village-Owned 

Enterprise (BUMDes) using the Balanced Scorecard approach.   

 This research employed a descriptive qualitative approach. The study was 

conducted at the Sejahtera Mandiri Tenaru Village-Owned Enterprise (BUMDes) 

in Driyorejo District, Gresik Regency. The respondents were the BUMDes director 

and management. Data collection techniques included interviews, observation, 

documentation, and the distribution of questionnaires to customers of the Sejahtera 

Mandiri Tenaru Village-Owned Enterprise (BUMDes).   

 The results indicate that the performance of the Sejahtera Mandiri Tenaru 

Village-Owned Enterprise (BUMDes) is not yet optimal. From a financial 

perspective, the Net Profit Margin and Return on Equity remain negative, despite 

showing gradual improvement each year. This condition is influenced by high 

operational costs and business development, as well as net profit losses. From a 

customer perspective, the level of customer satisfaction can be said to be quite good 

due to friendly service and ease of service, but there are still obstacles in the stability 

of services and facilities that are not optimal. From an internal business process 

perspective, BUMDes has begun using technology-based operational systems, such 

as PPOB applications and Google Spreadsheets, but financial recording is still done 

manually, there is no routine cash take, and financial recording supervision is not 

optimal. From a learning and growth perspective, the condition of human resources 

shows a fairly good working relationship and the existence of training for 

administrators, but the implementation of training results, especially in financial 

management, is still not optimal so that financial recording and accountability have 

not been running well.        

 Based on the research results, BUMDes is recommended to improve 

financial and operational management in a more structured way through 

computerized recording, more regular financial supervision, periodic cash take, 

improving service quality, and developing human resources through training and 

continuous performance evaluation. 

Keywords: Balanced Scorecard, BUMDes, performance. 
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