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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the role of Mavo Khan Restaurant as a non-

state actor in promoting Pakistani culture through food in Surabaya, Indonesia. 

The study is motivated by the limited public understanding of Pakistan and its 

culture, particularly its culinary traditions. In the era of cultural globalization, 

cultural promotion is no longer carried out solely by states through formal 

diplomatic channels, but can also be conducted by non-state actors through 

various forms of everyday cultural interaction. In this context, Mavo Khan 

Restaurant represents an interesting case because it functions not only as a 

culinary business but also as a medium for introducing Pakistani cultural identity 

to the people of Surabaya. This research employs a descriptive qualitative method 

with data collected through semi-structured interviews, observation, 

documentation, and questionnaires as supporting data. The analysis is based on 

Bas Arts’ theory of Non-State Actors in Global Governance, which includes the 

dimensions of size, constituency, access, impact, and discursive power to explain 

the position and role of Mavo Khan Restaurant as a non-state actor. In addition, 

the study applies Koichi Iwabuchi’s cultural promotion framework, consisting of 

cultural product, cultural representation, cultural consumption, and transnational 

cultural flow, to explain the mechanisms through which Pakistani culture is 

promoted by the restaurant. The findings reveal that Mavo Khan Restaurant 

fulfills the characteristics of a non-state actor capable of introducing Pakistani 

culture to the people of Surabaya. This role is carried out by presenting Pakistani 

cuisine as a cultural product that embodies Pakistani cultural identity, 

representing cultural symbols through various forms of cultural representation, 

creating opportunities for cultural learning through cultural consumption, and 

expanding the dissemination of Pakistani culture through digital media and social 

interaction as forms of transnational cultural flow. The study also finds that Mavo 

Khan Restaurant exercises discursive power by shaping public understanding, 

introducing cultural identity, and influencing perceptions of Pakistan through 

various cultural representations displayed to visitors. Therefore, the restaurant 

functions not only as a culinary business entity but also as a medium of cultural 

promotion and cross-cultural exchange that contributes to the introduction of 

Pakistani identity in Surabaya. 

 

Keywords: non-state actors, cultural promotion, Pakistani culture, Pakistani 

cuisine, Bas Arts, Koichi Iwabuchi, discursive power, transnational cultural flow. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Mavo Khan Restaurant 

sebagai aktor non-negara dalam promosi budaya Pakistan melalui makanan di 

Surabaya, Indonesia. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih terbatasnya 

pengetahuan masyarakat Indonesia mengenai Pakistan dan budayanya, khususnya 

budaya kuliner. Di tengah perkembangan globalisasi budaya, promosi budaya 

tidak hanya dilakukan oleh negara melalui jalur diplomasi resmi, tetapi juga dapat 

dilakukan oleh aktor non-negara melalui berbagai bentuk interaksi budaya dalam 

kehidupan sehari-hari. Dalam konteks tersebut, Mavo Khan Restaurant menjadi 

menarik untuk dikaji karena tidak hanya berfungsi sebagai usaha kuliner, tetapi 

juga sebagai medium yang memperkenalkan identitas budaya Pakistan kepada 

masyarakat Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara semi-terstruktur, 

observasi, dokumentasi, dan kuesioner sebagai data pendukung. Analisis 

penelitian menggunakan teori Non-State Actors in Global Governance dari Bas 

Arts yang mencakup indikator size, constituency, access, impact, dan discursive 

power untuk menjelaskan posisi dan peran Mavo Khan Restaurant sebagai aktor 

non-negara. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan konsep promosi budaya 

dari Koichi Iwabuchi yang meliputi cultural product, cultural representation, 

cultural consumption, dan transnational cultural flow untuk menjelaskan 

mekanisme promosi budaya Pakistan yang dilakukan oleh restoran. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Mavo Khan Restaurant memenuhi karakteristik 

sebagai aktor non-negara yang memiliki kapasitas untuk memperkenalkan budaya 

Pakistan kepada masyarakat Surabaya. Peran tersebut dijalankan melalui 

kemampuan restoran dalam menghadirkan makanan Pakistan sebagai cultural 

product yang membawa identitas budaya Pakistan, merepresentasikan simbol-

simbol budaya Pakistan melalui berbagai bentuk cultural representation, 

menciptakan pengalaman pengenalan budaya melalui cultural consumption, serta 

memperluas penyebaran budaya Pakistan melalui media digital dan interaksi 

sosial dalam bentuk transnational cultural flow. Penelitian ini juga menemukan 

bahwa Mavo Khan Restaurant menjalankan discursive power dengan membentuk 

pemahaman, memperkenalkan identitas, dan memengaruhi persepsi masyarakat 

mengenai Pakistan melalui berbagai representasi budaya yang ditampilkan kepada 

pengunjung. Dengan demikian, restoran ini tidak hanya berfungsi sebagai unit 

bisnis kuliner, tetapi juga sebagai medium promosi budaya dan pertukaran budaya 

lintas negara yang berkontribusi dalam memperkenalkan identitas Pakistan di 

Surabaya. 

 

Kata Kunci: aktor non-negara, promosi budaya, budaya Pakistan, kuliner 

Pakistan, Bas Arts, Koichi Iwabuchi, discursive power, transnational cultural 

flow. 
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