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ABSTRAK

Riskiya Alma Utari, NIM. 04040222074, 2026. Implementasi
Dakwah Transformatif Untuk Pemberdayaan UMKM Melalui
Media Sosial Di Dusun Rejodadi Desa Campurejo Kecamatan
Panceng Kabupaten Gresik.

Penelitian ini  bertujuan mengimplementasikan dakwah
transformatif sebagai upaya pemberdayaan pelaku UMKM melalui
pemanfaatan media sosial di Dusun Rejodadi, Desa Campurejo,
Kecamatan Panceng, Kabupaten Gresik. Fokus penelitian terletak
pada upaya mendorong perubahan sosial, ekonomi, dan spiritual
masyarakat melalui pendekatan partisipatif yang melibatkan
masyarakat secara aktif.

Penelitian ini menggunakan metode Participatory Action
Research (PAR) yang menekankan kolaborasi antara peneliti dan
masyarakat dalam mengidentifikasi masalah, merancang program,
melaksanakan tindakan, serta melakukan evaluasi dan refleksi.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara
mendalam, FGD, dan dokumentasi, sedangkan analisis data dilakukan
secara siklus dengan dukungan triangulasi untuk menjaga keabsahan
data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi dakwah
transformatif melalui pendekatan PAR mampu meningkatkan
kapasitas pelakusUMKM dalam memanfaatkan media' sosial sebagai
sarana pemasaran. Program pelatihan dan pendampingan yang
dilakukan- mendorong - peningkatan|  literasi digital, konsistensi
promosi, perluasan jangkauan pasar, peningkatan pendapatan, serta
tumbuhnya kesadaran spiritual dalam menjalankan usaha.

Kata kunci: Dakwah transformatif, pemberdayaan UMKM, literasi
digital.
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ABSTRACT

Riskiya Alma Utari, NIM. 04040222074, 2026. Transformative
Da'wah Implementation for MSME Empowerment Through Social
Media in Rejodadi Hamlet, Campurejo Village, Panceng District,
Gresik Regency.

This study aims to implement transformative da'wah as an effort
to empower MSME actors through the utilization of social media in
Rejodadi Hamlet, Campurejo Village, Panceng District, Gresik
Regency. The focus of the research lies on efforts to drive social,
economic, and spiritual changes in the community through a
participatory approach that actively involves local residents.

This study employs the Participatory Action Research (PAR)
method, which emphasizes collaboration between researchers and the
community in identifying problems, designing programs,
implementing actions, as well as conducting evaluation and
reflection. Data collection techniques were carried out through
observation, in-depth interviews, Focus Group Discussions (FGD),
and documentation, while data analysis was conducted cyclically,
supported by triangulation to ensure data validity.

The results indicate that the implementation of transformative
da'wah through the PAR approach successfully enhances the capacity
of MSME actors in utilizing social media as a marketing tool. The
training ‘and| 'mentoring | programs. conducted | have| fostered
improvements  in digital literacy, promotional consistency, market
reach expansion, and income growth; alongside the cultivation of
spiritual awareness in running businesses.

Keywords: Transformative da'wah, MSME empowerment, digital
literacy



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING................... i
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI.......c.ccccovvviiiirienen. ii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ot iii
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI .....ccoooviiiiiicieie, Vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI....... vii
ABSTRAK ...ttt ene s viii
ABSTRACT oot iX
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR ISH ...t Xii
DAFTAR TABEL ..ot ittt sesesiesiesaesaae e seeaeaanens Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt s XV
DAFTAR TRANSLITERASI ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot e 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.ccoooiiiiniiieiieiinene e, 1

B. Rumusan Masalah ..o 9

C.  Tujuan Penelitian............cccovvieierieieiiisisieese e 10

D. Strategi Pemecahan Masalah...........ccccccocoviiiiiiiiciiccne, 10

E. Sistematika Pembahasan ............ccccveriereneeniniienenenens 26
BAB Il KAJIAN TEORETIS .........cioiiiir i 31
A. Kerangka TEOIetIS ...........ooitiimiiiieiieeeeeeee e 31

B. Penelitian Terdahulu......cccoooiiviiiineeeee e 43
BAB 11l METODE PENELITIAN......cccoii e 52
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian .................. L0 | O 52

B. Prosedur Penelitian..............ocooo s 54

C. SubyekPenelitian.................. B ALY A 55

D. Teknik Pengumpulan Data ............ccooerereiininiinininieneniens 57

E. Teknik Analisis Data.........ccccccvevviveieiieie e 58

F.  Teknik Validasi Data..........c.ccoocevvreeneieeeneeece e 59
BAB IV PROFIL LOKASI PENELITIAN ....cccccooviiiiieieecee 61
A. Gambaran Umum Subyek Penelitian ............ccccocenireniennn. 61

1. Kondisi GeOgrafiS .......cccocvrieriiieieneieere e 61

2. Kondisi Demografis.......c.ccooeviniiieiiiiene e 62

3. Kondisi Pendukung .........cccocvvirininiieiicscc e 63
BAB V TEMUAN MASALAH........coootiiiiieeeeeeese e 70
A. Kurangnya Pemahaman Pelaku UMKM  Tentang
Pemanfaatan Media Sosial Untuk Usaha ...........c.ccccoevreninennne. 70

Xii



B. Rendahnya Keterampilan Membuat Konten Promosi Produk

....................................................................... 71

C. Pemanfaatan Media Sosial yang Belum Konsisten dan
TEISTPUKLUL ...t nne s 73
D. Belum Adanya Sinergi atau Pendampingan dalam
Pengembangan Pemasaran Digital ............ccccccoveviviiieiciinenennnn, 75
BAB VI DINAMIKA PROSES AKSIH......ccoooviiieiiieesese e 78
A INKUITUFEST ...t 78
B. Identifikasi Masalah .......ccocooieiiiininiic s 79
C.  Perencanaan AKSi ..c....c.cciiiieiiiiisiieaieiesneeeseseeseeseens 81
BAB VII AKSI PERUBAHAN ... 84

A. Mengadakan edukasi dan sosialisasi mengenai pentingnya
media sosial sebagai sarana pemasaran dan pengembangan usaha
UMK ... st she et sne s 84
B. Melaksanakan pelatihan pembuatan konten promosi berupa
foto produk, video sederhana, dan caption pemasaran yang menarik
untuk media SOSIal...........ccoiviieiiiiieere e 87
C. Melakukan pendampingan dalam penyusunan jadwal promosi
serta strategi pemasaran digital agar penggunaan media sosial
dapat dilakukan secara rutin dan terarah. ...........c..ccccovvrivernennenn, 90
D. Membentuk kegiatan pendampingan dan forum diskusi
bersama pelaku UMKM guna mendukung pengembangan

pemasaran digital secara berkelanjutan..........c..cccoceeeriivivenennnnn, 92
BAB VIII EVALUASI DAN'‘REFLEKSI .............. ... IO 94
A, Evaluasi Program...........ccc.. oo 94
B. Refleksi Keberlahjutan Program .......c..cccocoveveevesivinennenne. 96
C. Refleksi Metodologis dan Teori ........ccccevvvrinereienicsienen 98
D. Refleksi Dakwah Transformatif ............c.ccccoovvvevviinnnnnns 100
BAB IX PENUTUP. ..ot 104
DAFTAR PUSTAKA. ..ottt 108
LAMPIRAN ..ottt 111

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin................... 1
Tabel 1. 2 Jenis Kelamin berdasarkan KK ...........cccccooovoinviinininne 1
Tabel 1. 3 Data Penghasilan Rata-Rata Pelaku UMKM di Dusun

REJOUAI.......veeviecie e 2
Tabel 1. 4 Jenis UMKM Dusun Rejodadi ...........ccccoevvvveveiniiiennenne 3
Tabel 1. 5 Pendapatan tiap Pelaku UMKM .........c.ccccoviniiiiincncne. 4
Tabel 1. 6 Tabel Analisis Strategi Program..........c.ccccoevevveviviivenennns 15
Tabel 1. 7 Tabel Narasi Program.........ccccccovevveieiiieiesineiesiesiesie e 19
Tabel 2. 1 Aspek Analisis Dakwah Transformatif ................c.......... 42
Tabel 4. 1 Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin................. 62
Tabel 4. 2 Jenis Kelamin berdasarkan KK .........ccccocivrivevivninnnnnns 63
Tabel 4. 3 Jenjang Pendidikan Masyarakat Dusun Rejodadi ........... 64
Tabel 4. 4 Jenis Pekerjaan Masyarakat Dusun Rejodadi.................. 66
Tabel 4. 5 Jenis Penyakit Yang Sering Dialami Masyarakat Dusun
R (=Y [0 = Lo S o SRS URR 67
Tabel 6. 1 Strategi Perencanaan AKSi..c......ccocciveiiiereniriieiinaienennnns 81

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pohon Masalah ... 11
Gambar 1. 2 POhoNn Harapan..........cccoceviiiiieneneieee s 13
Gambar 4. 1 Peta Desa Campurejo Sumber : Data Administrasi Desa
.......................................................................................................... 61
Gambar 4. 2 Sekolah Dasar Negeri (SDNU).........cccccvvvivniininenennns 65
Gambar 4. 3 Posyandu dan Polindes.........c..cccccovveveiviicinieccennn, 68
Gambar 4. 4 TPQ Al Istiqomah..........ccecvevviiiieiiec e, 69
Gambar 7. 1 Peneliti dengan IbuRuroh ... 85
Gambar 7. 2 Peneliti dengan Ibu Nurifah.........cc.ccooo i, 86
Gambar 7. 3 Peneliti dengan Ibu Faizah.........c.cccieiinnniiiens 86
Gambar 7. 4 Unggahan Promosi Produk Rujak Uleg Melalui
AT E YN o] OS] (o] VA O SO S 88
Gambar 7. 5 Bukti Transaksi Pemesanan Produk Melalui WhatsApp
.......................................................................................................... 89
Gambar 7. 6 Grup WhatsApp Reseller Galery This Fashion ........... 91

XV



DAFTAR PUSTAKA

Aeni, Nurul, and Rina Marlina. “Pemberdayaan Masyarakat Sebagai
Strategi  Peningkatan Kesejahteraan Sosial: Sebuah Kajian
Literatur.” Jurnal Pemberdayaan Masyarakat 10, no. 2 (2023):
145-54.

Afandi, Agus. Dasar-Dasar Pengembangan Masyarakat Islam:
Sebuah Pendekatan Partisipatoris. Surabaya: IAIN Sunan
Ampel Press, 2013.

. Modul Participatory Action Research. Surabaya: LPPM UIN

Sunan Ampel Surabaya, 2017.

Modul Participatory - Action Research (PAR): Untuk
Pengorganisasian Masyarakat (Community Organizing).
Surabaya: LPPM UIN Sunan Ampel Surabaya, 2022.

Afandi, Moh. Arif. “Teologi Transformatif Pemikiran Moeslim
Abdurrahman.” Refleksi: Jurnal Filsafat Dan Pemikiran Islam
21, no. 2 (2021).

Ardiansyah, Hengky, Rini Setiawati, and Madnasi. “Analisis
Pemberdayaan Masyarakat Dalam Meningkatkan Kesejahteraan
Masyarakat.” Syarikat: Jurnal Rumpun Ekonomi Syariah 7, no.
2 (2024): 476-84.

Arifqi, Moh Musfiq, and Dedi Junaedi. “Pemulihan Perekonomian
Indonesia Melalui Digitalisasi UMKM Berbasis Syariah Di
Masa Pandemi Covid-19.” Al-Kharaj 3, no. 2 (2021): 192-205.
https://doi.org/10.47467/alkharaj.v3i2.311. 1

Aulady, Fakhris, and Martinus Legowo. “Pola Adaptasi Masyarakat
Desa Winang Menghadapi Digitalisasi Kegiatan Ekonomi Pasca
Pandemi Covid-19.” Responsive 5, no. 2 (2022): 81-88.
https://doi.org/10.24198/responsive.v5i2.42344.

Aulia, Nabila, and Syarifuddin. “Prinsip Pemberdayaan Masyarakat
Dalam Membangun Kemandirian Komunitas.” Jurnal
Pengembangan Masyarakat Islam 10, no. 1 (2025): 58-67.

Azizah, Fitria Nur. “Pendekatan Participatory Action Research Dalam
Pemberdayaan = Masyarakat Berbasis UMKM.” Jurnal
Pengembangan Masyarakat Islam 10, no. 1 (2024).

Baidawi. “Dakwah Transformatif Syubbanul Muslimin Dalam
Menanamkan Spiritualitas Pada Generasi Muda.” Jurnal
Dakwah 23, no. 2 (2022).

Bowo, ABP. “Strategi UMKM Untuk Menghadapi Perubahan

108



Ekonomi Pada Masa Pandemi Demi Keberlangsungan Usaha,”
2023.
https://journal.unwira.ac.id/index.php/aksioma/en/article/view/2
066/640.

Chevalier, Jacques M, and Daniel J Buckles. Participatory Action
Research: Theory and Methods for Engaged Inquiry. New York:
Routledge, 2019.

Creswell, John W, and Cheryl N Poth. Qualitative Inquiry and
Research Design: Choosing Among Five Approaches. 4th
Edition. Thousand Oaks, California: SAGE Publications, 2018.

Hamdanny, Daniel Rusyad. “Dakwah Transformatif Muhammadiyah
Dalam Mewujudkan Masyarakat Madani Melalui Jihad
Konstitusi.” Jurnal Dakwah 22, no. 1 (2021).

Ife, Jim, and Frank Tesoriero. Community Development: Community-
Based Alternatives in an Age of Globalisation. Australia:
Pearson Education, 2016.

Joeliaty, Sri Djatnika Sya’diah Arrifin, and Vita Sarasi.
“Pemberdayaan Masyarakat Melalui Evaluasi Pelatihan UMKM
Berbasis Digital.” Jurnal Kajian Budaya Dan Humaniora 5, no.
1(2023).

Kemmis, Stephen, Robin McTaggart, and Rhonda Nixon. The Action
Research Planner: Doing Critical Participatory Action
Research. Singapore: Springer, 2014.

Khoeir, M I S;and N Yulianty:. “Participatory, Action Regsearch Dalam
Pengembangan Digitalisasi ‘Berbasis Potensi Masyarakat Desa
Cihanjawar.” Jurnal Abdimas Komunikasi Dan Bahasa 6, no. 2
(2024): 55-63.

Mardikanto, Totok, and Poerwoko Soebiato. Pemberdayaan
Masyarakat Dalam Perspektif Kebijakan Publik. Bandung:
Alfabeta, 2019.

Marlinda, Alin, and Lilis Karnita Soleha. “Pengaruh Strategi Inovasi
Terhadap Perkembangan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah
(UMKM) Di Desa Pinangsari Kabupaten Subang” 10, no. April
(2024): 60-69.

Mirfaqo, N H, and A Setiawati. “Pemberdayaan UMKM Masyarakat
Melalui Digital Marketing Di Desa Jajar, Kecamatan Wates,
Kabupaten Kediri.” MITRA: Jurnal Pemberdayaan Masyarakat
8, no. 1 (2024): 73-82.

109



Sari, Indah. “Pemanfaatan Aplikasi Digital Dalam Operasional Kedai
Sembako Indah Untuk Perluasan Pasar Dan Peningkatan
Pelayanan.” Journal of Informatics Management and
Information  Technology 5, no. 3 (2025): 355-63.
https://doi.org/10.47065/jimat.v5i3.650.

Suharto, Edi. Membangun Masyarakat Memberdayakan Rakyat:
Kajian Strategis Pembangunan Kesejahteraan Sosial Dan
Pekerjaan Sosial. Bandung: Refika Aditama, 2017.

Sutisno, HA. “Figih Muamalah Sebagai Dasar Etika Bisnis Islam
Dalam Kegiatan Ekonomi Modern,” 2025.
https://jurnalbest.com/index.php/mrbima/article/view/381.

Umiyati, Sri. “Human Capital Dan Peran Quadrope Helix Dalam
Mengembangkan UMKM Di Desa Campurejo Panceng.” Jurnal
Abdidas 4, no. 2 (2023): 197-203.
https://doi.org/10.31004/abdidas.v4i2.780.

Wijandari, Ana, and Neng Sumilah. “Sosialisasi Manajemen Strategi
Pemasaran Di  UMKM Kecamatan Cileungsi.” Jurnal
Pengabdian Masyarakat Madani 1, no. 1 (2021): 61-64.
https://doi.org/10.51805/jpbm.v1il.12.

Zubaedi. Pengembangan Masyarakat: Wacana Dan Praktik. Jakarta:
Kencana Prenada Media Group, 2013.

110



