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ABSTRACT

Name . Zuhrotun Ni’mah Aprilia
Supervisor : Prof. Dr. H. Kunawi Basyir, M.Ag.
Title : WhatsApp as a Means of Coordination and Religious Activities for

Muslimat in Ngabab Village, Pujon, Malang

This study examines the use of WhatsApp Groups as a means of organizational
coordination and religious activities of Muslimat NU in Ngabab Village, Pujon
District, Malang Regency. The development of digital technology has changed
communication patterns within religious organizations, including the
implementation of religious activities and interactions between members. This
study aims to determine how WhatsApp Groups are used as a digital space for the
coordination and implementation of religious activities, and to identify the
benefits and challenges that arise in their use. The method used is a qualitative
ethnographic approach. Data were collected through observation, interviews with
Muslimat administrators and members, and documentation of activities. The
research analysis uses the theory ofDigital Religionby Heidi A. Campbell. The
results of the study indicate that WhatsApp Groups function as an effective
communication medium for conveying information, coordinating activities, and
increasing member participation in religious activities such as completing the
Qur'an. WhatsApp also forms a network-based religious community that
strengthens member solidarity. However, there are challenges such as limited
digital literacy, technological access, and the potential for the spread of invalid
information. This study concludes that WhatsApp is a supporting tool that
strengthens religious activities without replacing traditional practices.

Keywords: ~WhatsApp, Muslimat NU, digital communication, religious
activities,digital religion. :



ABSTRAK

Nama . Zuhrotun Ni’mah Aprilia
Dosen Pembimbing  : Prof. Dr. H. Kunawi Basyir, M.Ag.
Judul . Whatsapp Sebagai Sarana Koordinasi dan Kegiatan

Keagamaan Muslimat di Desa Ngabab Pujon Malang

Penelitian ini mengkaji pemanfaatan Grup WhatsApp sebagai sarana koordinasi
organisasi dan kegiatan keagamaan Muslimat NU di Desa Ngabab, Kecamatan
Pujon, Kabupaten Malang. Perkembangan teknologi digital telah mengubah pola
komunikasi dalam organisasi keagamaan, termasuk dalam pelaksanaan kegiatan
religius dan interaksi antaranggota. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana Grup WhatsApp digunakan sebagai ruang digital dalam koordinasi
serta pelaksanaan kegiatan keagamaan, serta mengidentifikasi manfaat dan
tantangan yang muncul dalam penggunaannya. Metode yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan etnografi. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara dengan pengurus dan anggota Muslimat, serta dokumentasi kegiatan.
Analisis penelitian menggunakan teori Digital Religion dari Heidi A. Campbell.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Grup WhatsApp berfungsi sebagai media
komunikasi yang efektif dalam penyampaian informasi, koordinasi kegiatan, serta
meningkatkan partisipasi anggota dalam kegiatan keagamaan seperti khataman
Al-Qur’an. WhatsApp juga membentuk komunitas keagamaan berbasis jaringan
yang memperkuat solidaritas anggota. Namun, terdapat tantangan seperti
keterbatasan literasi digital, akses teknologi, dan potensi penyebaran informasi
yang tidak valid. Penelitian ini menyimpulkan bahwa WhatsApp menjadi sarana
pendukung yang memperkuat aktivitas keagamaan tanpa menggantikan praktik
tradisional.

Kata Kunci: WhatsApp, muslimat nu, kemunikasi'digital, kegiatan keagamaan,
digital religion.
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