IMPLEMENTASI WORD OF MOUTH MARKETING (WOMM) DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE MADRASAH ADIWIYATA DI MI AL-
MUHSINUN MOJOKERTO

SKRIPSI

Oleh:

SHOFI NUR ADDINA
06020321047

—

=

Dosen Pembimbing |

Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd.
NIP. 196404071998031003

Dosen Pembimbing 11

Dr. Sahudi, S.Pd.l, M.H.I., M.Pd.
NIP. 197704122009121001

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM
JURUSAN PENDIDIKAN ISLAM
FAKULTAS TARBIYAH DAN ILMU KEGURUAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
2026



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Shofi Nur Addina
NIM : 06020321047
Judul Skripsi  : Implementasi Word of Mouth Marketing (WOMM) dalam
Membangun Brand Image Madrasah Adiwiyata di MI Al-

Muhsinun Mojokerto

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian

atau karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya.

Surabaya, 28 April 2026

Pembuat Pernyataan,

-

3ANX407052779

Shofi Nur Addina

06020321047



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi oleh:

Nama :  Shofi Nur Addina

NIM v 06020321047

Prodi :  Manajemen Pendidikan Islam

Judul Skripsi  : Implementasi Word of Mouth Marketing (WOMM) dalam
Membangun Brand Image Madrasah Adiwiyata di MI Al-
Muhsinun Mojokerto

Telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 28 April 2026
Pembimbing | Pembimbing 11

r, Samsyl-Maarif, M.Pd
NIP, 196404071998031003

S.p h M
97704122009121001




PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI

Skripsi Oleh Shofi Nur Addina ini telah dipertahankan di depan Tim Penguji
Skripsi Fakuktas Tarbiyah Dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sunan Ampel

Sumbaya, 30 Juni 2026

"". 1% 07251998031001

Penguji I,
hh
VS
Dr. Mukhlisha M.Pd.
NIP. 19 51994032001

Penguji I1,

C -

Dr. Sulanam. M. Pd
NIP. 197911302014111003

Penguji 111,

g

Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd.
NIP. 196404071998031003

Penguji IV




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

,— KEMENTERIAN AGAMA
{(J \i n\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b‘/J

PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

—— e ————————————

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : SHOFI NUR ADDINA

NIM : 06020321047

Fakultas/Jurusan : TARBIYAH DAN KEGURUAN/ PENDIDIKAN ISLAM
E-mail address  : naddinshofiii@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
w Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Skripsi O Tesis [ Desertasi s B )
yang berjudul :

IMPLEMENTASI WORD OF MOUTH MARKETING DALAM MEMBANGUN BRAND
IMAGE MADRASAH ADIWIYATA DI MI AL-MUHSINUN MOJOKERTO

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fullfext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 30 Juni 2026

Penulis,

Shofi Nur Addina
NIM 06020321047

Vi



ABSTRAK

Shofi Nur Addina (06020321047), 2026. Implementasi Word of Mouth
Marketing dalam Membangun Brand Image Madrasah Adiwiyata di MI Al-
Muhsinun Mojokerto. Dosen Pembimbing I Prof. Dr. Samsul Maarif, M.Pd.
dan Dosen Pembimbing Il Dr. Sahudi, S.Pd.l, M.H.I, M.Pd.

Skripsi ini berjudul Implementasi Word of Mouth Marketing dalam Membangun
Brand Image Madrasah Adiwiyata di MI Al-Muhsinun Mojokerto. Fokus penelitian
dalam skripsi ini meliputi 1) Implementasi word of mouth marketing dalam
membangun brand image Madrasah Adiwiyata di M1 Al-Muhsinun Mojokerto; dan
2) Dampak word of mouth marketing dalam membangun brand image Madrasah
Adiwiyata di MI Al-Muhsinun Mojokerto. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Madrasah, Waka
Kurikulum, Waka Humas, Ketua Tim GPBLHS (Adiwiyata), Wali Kelas, Wali
Siswa, dan Masyarakat Lingkungan Kauman. Peneliti menerapkan metode analisis
dan interpretasi data, serta menggunakan triangulasi sumber dan teknik untuk
memastikan keabsahan data penelitian. Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa,
M1 Al-Muhsinun Mojokerto mengimplementasikan word of mouth marketing
dalam membangun brand image madrasah adiwiyata yakni: 1) Talkers (Pembicara)
terbagi menjadi 3 bagian, yaitu Tim Adiwiyata (GPBLHS), Kepala Madrasah (antar
lembaga), dan kader adiwiyata serta wali siswa (c2c); 2) Topics (Topik) yakni
meliputi integrasi pendidikan ramah lingkungan hidup (PRLH) dengan kurikulum,
serta pembiasaan dan aksi lingkungan seperti Jum’at Bersih, pawai bank sampah,
dan 3R menjadi pemantik word of mouth; 3) Tools (Alat) yakni meliputi womm
digital melalui social media (Instagram, YouTube, TikTok, dan WhatsApp), serta
womm organi¢ melalui pertemuan secara langsung antar madrasah; 4) Taking Part
(Partisipasi) yakni menjalin kerja sama dengan Dinas Lingkungan Hidup (DLH)
Kota Mojokerto, Ta’mir ‘Masjid ‘Agung 'Al-Fattah, Bank Sampah Lingkungan
Kauman, dan Wali Murid; 5) Tracking (Pemantauan) yakni pemantauan secara
digital berupa insight dan komentar negatif pada Instagram serta secara organic
berupa penanganan negative word of mouth melalui mediasi dan kolaborasi dengan
lembaga terkait yang bersikap skeptis. Sementara dampak word of mouth marketing
dalam membangun brand image madrasah adiwiyata yakni: 1) Validasi mutu
internal dan eksternal yang menunjukkan bahwa MI Al-Muhsinun telah
terakreditasi A dan telah menyandang status Madrasah Adiwiyata Kota pada Tahun
2023 dan Madrasah Adiwiyata Provinsi pada Tahun 2024; 2) Meningkatnya
kuantitas peserta didik MI Al-Muhsinun selama tiga tahun terakhir (2022-2025) dan
kualitas karakter anak; 3) serta terbentuknya citra madrasah adiwiyata yang
berbudaya lingkungan.

Kata Kunci: Word of Mouth Marketing (WOMM), Brand Image, Madrasah
Adiwiyata, M1 Al-Muhsinun Mojokerto
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