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ABSTRAK 

Perilaku masyarakat yang cenderung menuju hal-hal yang lebih praktis 

memberikan kesempatan bagi para pelaku bisnis.Salah satu sektor yang mengalami 

pertumbuhan pesat di Indonesia saat ini adalah industri air minum dalam kemasan 

(AMDK).  Bisnis Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin menggiurkan, 

karena kebutuhan akan air minum terus meningkat seiring dengan pertumbuhan 

penduduk. Saat ini, terdapat ratusan merek produk AMDK yang beredar di seluruh 

Indonesia. Salah satu merek tersebut adalah AMDK "TRAS". 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei. Populasi 

penelitian terdiri dari 96 responden yang dipilih menggunakan teknik pengambilan 

sampel purposif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner 

berskala Likert. Analisis data dilakukan menggunakan program IBM SPSS 28 yang 

mencakup uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji-T, uji-F, dan koefisien determinasi. 

Berdasarkan temuan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa harga dan 

promosi memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan kualitas produk tidak memiliki dampak yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Secara keseluruhan, harga, kualitas produk, dan promosi 

memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan nilai 

R-kuadrat yang telah disesuaikan sebesar 97,7%, keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh ketiga faktor tersebut, sedangkan 2,3% variasi dikaitkan dengan 

faktor eksternal lainnya. 

 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, AMDK 

TRAS. 
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ABSTRACT 

People's tendency toward more practical things presents opportunities for 

business actors. One sector currently experiencing rapid growth in Indonesia is the 

bottled drinking water (AMDK) industry. The bottled drinking water (AMDK) 

business is increasingly lucrative, as the demand for drinking water continues to 

increase along with population growth. Currently, there are hundreds of brands of 

bottled drinking water products circulating throughout Indonesia. One such brand 

is "TRAS" bottled drinking water. 

This study used a quantitative approach through a survey. The study 

population consisted of 96 respondents selected using a purposive sampling 

technique. Data collection was conducted using a Likert-scale questionnaire. Data 

analysis was performed using IBM SPSS 28, which included validity and reliability 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, T-tests, F-tests, 

and coefficients of determination. 

Based on the findings of this study, it can be concluded that price and 

promotion have a positive and significant impact on purchasing decisions, while 

product quality has no significant impact on purchasing decisions. Overall, price, 

product quality, and promotion have a significant impact on purchasing decisions. 

Based on the adjusted R-squared value of 97.7%, purchasing decisions can be 

explained by these three factors, while 2.3% of the variation is attributed to other 

external factors. 

 

 

Keywords: Price, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision, AMDK 

TRAS. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

ix 
 

DAFTAR ISI 

Halaman 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ....................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 8 

1.3 Tujuan Penelitian.................................................................................. 8 

1.4 Manfaat Penelitian................................................................................ 9 

1.4.1 Manfaat praktis ......................................................................... 9 

1.4.2 Manfaat Teoritis ....................................................................... 9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA .............................................................................. 10 

2.1 Landasan Teori ................................................................................... 10 

2.1.1 Harga ...................................................................................... 10 

2.1.2 Kualitas Produk ...................................................................... 12 

2.1.3 Promosi ................................................................................... 16 

2.1.4 Keputusan Pembelian ............................................................. 20 

2.2 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 23 

2.3 Kerangka Konseptual ......................................................................... 26 

2.4 . Hipotesis ........................................................................................... 27 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

x 
 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 29 

3.1 Jenis Penelitian ................................................................................... 29 

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ............................................................ 29 

3.3 Populasi dan Sampel .......................................................................... 29 

3.4 Variabel Penelitian ............................................................................. 31 

3.5 Definisi Operasional ........................................................................... 32 

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................................. 33 

3.6.1 Uji Validitas ........................................................................... 33 

3.6.2 Uji Reliabilitas ........................................................................ 34 

3.7 Jenis dan Sumber Data ....................................................................... 34 

3.8 Teknik Pengumpulan Data ................................................................. 35 

3.9 Teknik Analisis Data .......................................................................... 36 

3.9.1 Uji Asumsi Klasik .................................................................. 37 

3.9.2 Uji Hipotesis ........................................................................... 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................... 39 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................... 39 

4.2 Deskripsi Responden .......................................................................... 40 

4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................. 40 

4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia ................................. 41 

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................ 42 

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat ....................... 43 

4.3 Deskripsi Variabel Penelitian ............................................................. 44 

4.4 Hasil Analisis Data ............................................................................. 45 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

xi 
 

4.4.1 Uji Validitas ........................................................................... 45 

4.4.2 Uji Reliabilitas ........................................................................ 49 

4.4.3 Uji Asumsi Klasik .................................................................. 54 

4.4.4 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ........................................ 57 

4.4.5 Koefisien Determinasi ............................................................ 59 

4.4.6 Uji F ........................................................................................ 59 

4.4.7 Hasil Uji T .............................................................................. 60 

4.5 Pembahasan ........................................................................................ 61 

4.5.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Merek Tras ............................................................................. 62 

4.5.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

AMDK Merek Tras ................................................................ 65 

4.5.3 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian AMDK 

Merek Tras ............................................................................. 67 

4.5.4 Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Secara Simultan .................................. 68 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 71 

5.1 Kesimpulan......................................................................................... 71 

5.2 Saran ................................................................................................... 71 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 74 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 77 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel                  Halaman 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan ...................................................... 23 

Tabel 3.1 Definisi Operasional ............................................................................. 32 

Tabel 3.2 Skala Instrumen Penelitian.................................................................... 36 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .......................... 40 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .......................................... 41 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ................................. 42 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Alamat ..................................... 43 

Tabel 4.5. Deskripsi Variabel Penelitian .............................................................. 44 

Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Harga (X1) ........................................................ 45 

Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) ........................................ 46 

Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Promosi (X3) .................................................... 47 

Tabel 4.9 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian(Y)  ................................. 48 

Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1) .................................................. 50 

Tabel 4.11 Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) .................................. 51 

Tabel 4.12 Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X3) ............................................... 52 

Tabel 4.13 Uji Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian(Y) .............................. 52 

Tabel 4.14 Uji Normalitas ..................................................................................... 55 

Tabel 4.15 Uji Multikolinearitas ........................................................................... 55 

Tabel 4.16 Uji Heteroskedastisitas ........................................................................ 56 

Tabel 4.17 Koefisien Determinasi......................................................................... 59 

Tabel 4.18 Uji F .................................................................................................... 59 

Tabel 4.19 Hasil Uji T ........................................................................................... 60 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                 Halaman 

Gambar 1.1 Persentase Sumber Air Minum Rumah Tangga di Indonesia ............. 1 

Gambar 1.2 Hasil Observasi Penelitian .................................................................. 4 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ........................................................................ 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

74 

DAFTAR PUSTAKA 

Bungin, Burhan. Metodologi Penelitian Kuantitatif: Komunikasi, Ekonomi, dan 

Kebijakan Publik Serta Ilmu-ilmu Sosial Lainnya Edisi Kedua, Jakarta: 

Kencana (2005). 

Felip Fiali. Penharuh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Mineral Dalam Kemasan Merek Aqua, Medan: Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Prima Indonesia (2024). 

Gavrila, Angel. “Simak Konsumsi Air di Indonesia, Sudahkah Publik Penuhi 

Standar Harian?”, dalam https://goodstats.id/article/fakta-konsumsi-air-

mineral-di-indonesia-sudahkah-masyarakat-memenuhi-standar-konsumsi-

harian-YaNYy , diakses pada 17 April 2025 

Ghozali, Imam. Aplikasi Analisis Multivariete dengan Program IBM SPSS 23 Edisi 

8, Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro (2016). 

Hetty Nurdiana Wati dan Mukhroji. PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, 

KESADARAN HALAL, KUALITAS PRODUK, LABEL HALAL DAN 

PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK LARUTAN 

CAP BADAK, Malang: Cahaya Ilmu Bangsa (2024).  

Rayendra Ivan Setianto. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek Utara 

(Studi Pada Konsumen Di Kabupaten Karanganyar), (2023).  

Ipayah dan Abdul Salam. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Pada Konsumen Air 

Minum Dalam Kemasan (AMDK) di Kecamatan Lopok). Sumbawa: Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Teknologi Sumbawa (2024).  

Juliandi, Azuar et al. Metodologi Penelitian Bisnis: Konsep dan Apikasi, Medan: 

UMSU Press (2014). 

Kotler, Philip and Gary Amstrong. Dasar-Dasar Pemasaran Jilid 1 Edisi 9, Jakarta: 

PT Indeks (2004). 

Kotler, Philip and Gary Amstrong. Principle of Marketing, 17th Edition, London: 

Pearson (2018). 

Kotler, Philip and Gary Amstrong. Prinsip-prinsip Pemasaran Edisi 13, Jakarta: 

Erlangga (2016). 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

75 

 
 

Kotler, Philip and Gary Amstrong. Prinsip-prinsip Manajemen Edisi 14, Jakarta: 

Erlangga (2014). 

Kotler, Philip and Gary Amstrong. Prinsip-prinsip Pemasaran Jilid 1, Jakarta: 

Erlangga (2008). 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran Edisi 12, Jakarta: 

Erlangga (2012). 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran Edisi 12, Jakarta: PT 

Indeks (2016). 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran Jilid 1&2 Edisi 13 

Jakarta: Erlangga (2009). 

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. Marketing Management, Marketing 

Management, Fifteenth, Global Edition, London: Pearson (2016). 

Kumparan Studio, “Asparminas Prediksi Industri Air Kemasan Tumbuh 10 Persen 

Pada 2025” dalam https://kumparan.com/kumparanbisnis/asparminas-

prediksi-industri-air-kemasan-tumbuh-10-persen-pada-2025-

24GO885R4yj/full , diakses pada 21 Januari 2025 

Lestari, Lulu. “Konsumsi Air Kemasan di Indonesia”, Jurnal Litbang Sukowati, 

Vol. 4, No. 2 (2021). 

Nurmala Sari. Pemgaruh Harga, Kualitas Produk, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Pada CV. Welong Jaya, 

Kediri: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri 

(2023).  

Purnama, Nursyabani. Manajemen Kualitas, Perspektif Global, Yogyakarta: 

Ekonisia (2006). 

Rangkuti, Freddy. Strategi Promosi yang kreatif & Analisis kasus – Integrated 

Marketing Communication, Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama (2009). 

Ririn Maulidah. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Minum dalam Kemasan (AMDK) Merek Aqua di 

Kota Malang (Studi Kasus pada Mahasiswa FEB Universitas Islam Malang), 

Malang: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Malang (2023)  

Schiffman, Leon and Leslie Lazar Kanuk. Perilaku Konsumen Edisi Ketujuh, 

Jakarta: PT Indeks (2008). 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

76 

 
 

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, Bandung: Alfabeta 

(2013). 

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, Bandung: Alfabeta 

(2019). 

Sumarwan, Ujang. Perilaku Konsumen: Teori dan Penerapannya, Bogor: Ghalia 

Indonesia (2011). 

Supranto, J. Statistik: Teori dan Aplikasi Jilid 2 Edisi Ketujuh, Jakarta: Erlangga 

(2009). 

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran, Yogyakarta: Andi Offset (2000). 

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran Edisi 3, Yogyakarta: Andi Offset (2008). 

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran, Edisi 4, Yogyakarta: Andi (2015). 

Tjiptono, Fandy. Strategi Pemasaran : Prinsip dan Penerapan, (Yogyakarta: Andi, 

2019). 

Wibisono, Dermawan. Riset Bisnis, Panduan Bagi Praktisi dan Akademisi, Jakarta: 

PT. Gramedia Pustaka Utama (2008). 

www.bps.go.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bps.go.id/


      Za / 2        .     𝜎  e


  (    ( 1 , 96 ) ( 0 , 25 )  0 , 05 )

