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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Dinamika Insentif Kader Surabaya Hebat terhadap 

Kesejahteraan Ekonomi Rumah Tangga Kader di RW 04 Kampung Darmokalitugu Kelurahan 

Darmo Kota Surabaya”. Program Kader Surabaya Hebat merupakan program yang digugus 

oleh Pemerintah Kota Surabaya yang dapat memberdayakan ibu rumah tangga pada kalangan 

menengah ke bawah sebagai kader yang bertugas untuk menjadi jembatan penghubung antara 

masyarakat dengan pemerintah sehingga kader merupakan ujung tombak pelayanan sosial dan 

pendataan pada tingkat lokal. Oleh karena itu, Pemerintah Kota Surabaya memberikan 

apresiasi dengan memberikan insentif finansial per bulan yang akan ditransfer ke rekening 

pribadi miliki kader. Namun, seberapa besar kontribusi insentif dalam kesejahteraan ekonomi 

rumah tangga kader belum pernah dikaji secara mendalam. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk dapat mengkaji pandangan kader mengenai besaran 

insentif yang diterima dalam Program serta seberapa besar insentif berkontribusi terhadap 

kesejahteraan ekonomi rumah tangga kader dan dapat mengetahui tantangan yang dihadapi 

oleh para kader dalam meningkatkan kesejahteraan. Oleh sebab itu, pada penelitian ini 

digunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara secara mendalam kepada kader 

dan koordinator kader pada Wilayah RW 04 Kampung Darmokalitugu, Kelurahan Darmo, 

Kota Surabaya. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa insentif yang diterima kader diartikan sebagai 

sebuah apresiasi dari Pemerintah Kota Surabaya terhadap pengabdian yang telah dijalani dalam 

program serta insentif berkontribusi positif terhadap kesejahteraan ekonomi rumah tangga 

kader namun bersifat marginal, dikarenakan insentif berguna sebagai pemenuhan kebutuhan 

dasar kader. Namun, belum cukup untuk menhadapi guncangan ekonomi sehingga insentif 

belum dapat meningkatkan ketahanan ekonomi rumah tangga kader. Kader juga dihadapkan 

pada tantangan mengenai cost shifthing dikarenakan tidak adanya anggaran operasional yang 

terpisah, kendala teknis dalam pelaporan baik Aplikasi Sayang Warga yang sering eror ataupun 

keterbatasan perangkat yang dimiliki kader, kader juga dihadapkan pada tantangan peran ganda 

sebagai kader dan ibu rumah tangga. 

Peneliti menyarankan bahwa Pemerintah Kota Surabaya untuk dapat mengevaluasi 

lebih jauh mengenai besaran insentif dan juga memperbaiki Aplikasi Sayang Warga agar tidak 

sering mengalami eror sehingga memudahkan kader melakukan pelapora dan juga melakukan 

evaluasi mengenai Jobdesk kader sehingga tidak terjadi perluasan tugas, serta dapat 

meningkatkan dukungan Insfratruktur digital bagi kader 

Kata kunci: Insentif, Kesejahteraan Ekonomi Rumah Tangga, Kader Surabaya Hebat 
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ABSTRACT 
 

This study is titled “The Impact of the Surabaya Hebat Cadre Program on the Economic 

Well-being of Cadre Households in RW 04, Darmokalitugu Village, Darmo Subdistrict, 

Surabaya City.” The Surabaya Hebat Cadre Program is an initiative launched by the Surabaya 

City Government to empower lower middle  class housewives as cadres tasked with serving as 

a bridge between the community and the government, thereby making the cadres the spearhead 

of social services and data collection at the local level. Therefore, the Surabaya City 

Government provides recognition in the form of monthly financial incentives transferred 

directly to the cadres’ personal bank accounts. However, the extent to which these incentives 

contribute to the economic well being of the cadres’ households has never been thoroughly 

examined. 

 The objective of this study is to examine the cadres’ perspectives on the amount of 

incentives received through the program, to assess the extent to which these incentives 

contribute to the economic well being of their households, and to identify the challenges faced 

by the cadres in improving their well-being. Therefore, this study employed a qualitative 

approach by conducting in-depth interviews with cadres and cadre coordinators in RW 04 of 

Darmokalitugu Village, Darmo Subdistrict, Surabaya City. 

The research findings show that the incentives received by cadres are interpreted as an 

expression of appreciation from the Surabaya City Government for their service in the program, 

and that these incentives contribute positively to the economic well being of the cadres’ 

households, albeit marginally, as they serve to meet the cadres’ basic needs. However, they are 

not sufficient to withstand economic shocks, so the incentives have not yet been able to enhance 

the economic resilience of the volunteers’ households. Volunteers also face challenges related 

to cost shifting due to the lack of a separate operational budget, technical difficulties in 

reporting such as frequent errors in the Sayang Warga app or limitations in the devices they 

possess and the dual role of being both a volunteer and a homemaker. 

The researcher recommends that the Surabaya City Government conduct a further 

evaluation of the incentive amounts and improve the “Sayang Warga” app to reduce frequent 

errors, thereby making it easier for volunteers to submit reports. The government should also 

evaluate the volunteers’ job descriptions to prevent an expansion of their duties and enhance 

digital infrastructure support for them. 

Keywords: Incentives, Household Economic Wellbeing, Surabaya Hebat Community Workers 
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