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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempelajari bagaimana literasi
keuangan, pemanfaatan e-commerce, dan akses Kredit Usaha Rakyat (KUR)
berdampak pada pertumbuhan pendapatan usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) di Kota Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peran UMKM
dalam perekonomian daerah dan kebutuhan untuk menemukan komponen yang
dapat mendukung peningkatan omzet usaha di tengah perkembangan teknologi
digital dan akses pembiayaan yang semakin luas.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 50 pelaku UMKM di Kota
Surabaya yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data
dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi SPSS
versi 25. Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t, uji F, dan uji koefisien
determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) akses Kredit Usaha Rakyat (KUR)
tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan omzet UMKM di Kota
Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar 0,788 > 0,05; (2) literasi keuangan
tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan omzet UMKM di Kota
Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar 0,620 > 0,05; (3) pemanfaatan e-
commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan omzet
UMKM di Kota Surabaya dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05; dan (4)
akses KUR, literasi keuangan, serta pemanfaatan e-commerce secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan omzet UMKM di Kota Surabaya
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar
0,536 menunjukkan bahwa sebesar 53,6% variasi peningkatan omzet UMKM
dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam penelitian ini, sedangkan
sisanya sebesar 46,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar.model penelitian.

Berdasarkan hasil ‘penelitian, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan e-
commerce merupakan . faktor yang memiliki pengaruh signifikan terhadap
peningkatan omzet UMKM di Kota Surabaya, sedangkan akses KUR dan literasi
keuangan tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan secara parsial. Namun
demikian, ketiga variabel secara bersama-sama mampu menjelaskan peningkatan
omzet UMKM secara signifikan.

Kata Kunci: Akses Kredit Usaha Rakyat (KUR), Literasi Keuangan,
Pemanfaatan E-Commerce, Peningkatan Omzet, UMKM.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how financial literacy, e-commerce
utilization, and access to People's Business Credit (KUR) impact the revenue
growth of micro, small, and medium enterprises (MSMESs) in Surabaya. This
research is motivated by the role of MSMEs in the regional economy and the need
to identify components that can support increased business turnover amidst the
development of digital technology and expanding access to financing.

This study employed a quantitative approach using a survey method.
Primary data were collected through questionnaires distributed to 50 MSME
owners in Surabaya City selected using purposive sampling techniques. Data were
analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 25.
Hypothesis testing was conducted through t-tests, F-tests, and the coefficient of
determination (R?).

The results indicate that: (1) access to People's Business Credit (KUR) has
no significant effect on the increase in MSME turnover, with a significance value
of 0.788 > 0.05; (2) financial literacy has no significant effect on the increase in
MSME turnover, with a significance value of 0.620 > 0.05; (3) e-commerce
utilization has a positive and significant effect on the increase in MSME turnover,
with a significance value of 0.000 < 0.05; and (4) access to KUR, financial
literacy, and e-commerce utilization simultaneously have a significant effect on
the increase in MSME turnover, with a significance value of 0.000 < 0.05. The
Adjusted R Square value of 0.536 indicates that 53.6% of the variation in MSME
turnover growth can be explained by the three independent variables included in
this study, while the remaining 46.4% is influenced by other factors outside the
research model.

Based on the findings, it can be concluded that e-commerce utilization is the
only variable that significantly influences the increase .in-MSME turnover in
Surabaya City, whereas 'access-to-KUR-and financial literacy do not have a
significant partial effect. Nevertheless, all three variables collectively contribute
significantly to'explaining the increase in MSME turnover.

Keywords: People's Business Credit (KUR), Financial Literacy, E-Commerce
Utilization, Turnover Growth, MSMEs.
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