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ABSTRAK

x

Pajak kendaraan bermotor adalah pajak yang diambil dari kepemilikan dan
penguasaan kendaraan bermotor Kepatuhan wajib pajak berkaitan dengan sikap wajib
pajak dalam membuat penilaian terhadap pajak itu sendiri. Di Samsat Kenjeran
Surabaya masih terdapat permasalahan terkait tunggakan pajak kendaraan bermotor.
Permasalahan dalam penelitian ini yaitu kurangnya kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Samsat Kenjeran Surabaya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak, modernisasi sistem administrasi
perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di
Samsat Kenjeran.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah
445.265 wajib pajak yang terdaftar di Samsat Kenjeran. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan teknik Accidental Sampling dan jumlah sampel
sebanyak 100 wajib pajak. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah metode
kuesioner. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian adalah analisis regresi
linier berganda dengan SPSS 26.

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
pengetahuan wajib pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, sedangkan
variabel sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Pemerintah daerah diharapkan dapat melakukan evaluasi dan motivasi untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak, berkaitan pada pentinganya pajak kendaraan
bermotor agar membantu daerah dalam pembangunannya serta lebih dipertegas lagi
atas wajib pajak yang melakukan penunggakan dalam membayar pajak kendaraan
bermotor ataupun aturan perpajakan dilanggar.

Kata kunci: Pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem administrasi
perpajakan, sanksi perpajakan, dan kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

xi

Motor vehicle tax is a tax taken from the ownership and control of motor
vehicles. Taxpayer compliance is related to the taxpayer's attitude in making an
assessment of the tax itself. At Samsat Kenjeran Surabaya there are still problems
related to motor vehicle tax arrears. The problem in this research is the lack of motor
vehicle tax compliance at the Samsat Kenjeran Surabaya. The aim of this research is
to determine the influence of taxpayer knowledge, modernization of the tax
administration system, and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance at the
Kenjeran Samsat.

This type of research is quantitative. The population in this study was 445,265
taxpayers registered with the Kenjeran Samsat. The sampling technique in this
research used the Accidental Sampling technique and the sample size was 100
taxpayers. The data collection tool used was the questionnaire method. The data
analysis tool used in the research is multiple linear regression analysis with SPSS 26.

The results obtained in this study indicate that the taxpayer knowledge
variable, modernization of the tax administration system has a positive and
significant effect on motor vehicle taxpayer compliance, while the tax sanctions
variable has no effect on motor vehicle taxpayer compliance.

Regional governments are expected to be able to carry out evaluations and
motivation to increase taxpayer compliance, relating to the importance of motor
vehicle taxes in order to help regions in their development and to be more strict about
taxpayers who are in arrears in paying motor vehicle taxes or who violate tax
regulations.

Key words: Tax knowledge, modernization of the tax administration system, tax
sanctions, and taxpayer compliance
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