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ABSTRAK 

 

Imroatul Irfany (04020322057). Pengaruh Konseling Islam 

Melalui Teknik Pelatihan Asertif Terhadap Pengurangan Sikap People 

Pleasing Dari Seorang Mahasiswi Pada Teman Sebaya Di Kejapanan, 

Pasuruan. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan sikap people 

pleasing yang dialami seorang mahasiswi di Kejapanan, Pasuruan, 

yang ditandai dengan kesulitan berkata "tidak", selalu menunjukkan 

persetujuan, dan cenderung memprioritaskan orang lain sehingga sulit 

menyampaikan pendapat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh konseling islam melalui teknik pelatihan asertif terhadap 

pengurangan sikap people pleasing dari mahasiswi pada teman 

sebaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain 

single subject research yang berfokus pada perubahan sikap konseli. 

Data dikumpulkan melalui observasi dan pengukuran perilaku pada 

fase baseline pertama (A1), intervensi (B), dan fase baseline kedua 

(A2) untuk melihat efektivitas teknik pelatihan asertif yang diberikan. 

Adapun hasil yang didapatkan dalam penelitian ini adalah adanya 

pengaruh teknik pelatihan asertif terhadap pengurangan sikap people 

pleasing. Hal ini dapat dibuktikan dengan adanya perubahan pada 

kecenderungan arah yang menurun dan mendatar. Adanya perubahan 

level pada sikap selalu menunjukkan persetujuan sehingga susah 

berkata “tidak” dan sering berkata maaf fase A1 → B adalah 5-4 (-1), 

dan fase B → A2 adalah 4-3 (-1). Sedangkan, pada sikap 

mempriorotaskan orang lain sehingga sulit untuk menyampaikan 

pendapat mengalami perubahan level pada fase A1 → B adalah 5-3 (-

2), dan fase B → A2 adalah 3-2 (-1). Dan, dibuktikan dengan 

presentase data overlap yang rendah yaitu 0%. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh konseling islam melalui teknik 

pelatihan asertif terhadap pengurangan sikap people pleasing dari 

seorang mahasiswi pada teman sebaya di Kejapanan, Pasuruan  

 

Kata Kunci: Konseling Islam, Pelatihan Asertif, Sikap People 

Pleasing  
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ABSTRACT 

Imroatul Irfany (04020322057). The Effect of Islamic Counseling 

Through Assertiveness Training Techniques on Reducing People-

Pleasing Behavior in a Female Student to Peers in Kejapanan, 

Pasuruan.  

This research was motivated by the problem of people-pleasing 

behavior experienced by a female student in Kejapanan, Pasuruan, 

characterized by difficulty saying "no," always indicating agreement, 

and a tendency to prioritize others, making it difficult to express 

opinions. This study aimed to determine the effect of Islamic 

counseling through assertiveness training techniques on reducing 

people-pleasing behavior in a female student to peers.  

This study used a quantitative method with a single-subject 

research design focused on changes in the counselee's attitudes. Data 

were collected through observation and behavioral measurements 

during the first baseline phase (A1), intervention phase (B), and the 

second baseline phase (A2) to determine the effectiveness of the 

assertiveness training techniques provided.  

The results of this study indicate the effect of assertiveness 

training techniques on reducing people-pleasing behavior. This is 

evidenced by the downward and flattening trend. There was a change 

in the level of the attitude of always showing agreement, making it 

difficult to say "no" and often saying sorry, in phase A1 → B, with a 

score of 5-4 (-1), and in phase B → A2, with a score of 4-3 (-1). 

Meanwhile, the attitude of prioritizing others, making it difficult to 

express opinions, experienced a change in the level of the attitude of 

always showing agreement, in phase A1 → B, with a score of 5-3 (-2), 

and in phase B → A2, with a score of 3-2 (-1). This was evidenced by 

the low percentage of overlap in the data, at 0%. Therefore, it can be 

concluded that Islamic counseling through assertiveness training 

techniques has an effect on reducing people-pleasing behavior in a 

student in Kejapanan, Pasuruan.  

 

Keywords: Islamic Counseling, Assertiveness Training, People-

Pleasing Behavior  
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 ملخص 

(. أثر الإرشاد الإسلامي من  04020322057إمروات العرفاني )

تقنيات تدريب الحزم على الحد من سلوك إرضاء الآخرين لدى   خلال 

 .طالبة في كيجابانان، باسوروان

استند هذا البحث إلى مشكلة سلوك إرضاء الآخرين التي تعاني منها  

"لا"،   قول  بصعوبة  تتسم  والتي  باسوروان،  كيجابانان،  في  طالبة 

مما   للآخرين،  الأولوية  إعطاء  إلى  والميل  الدائمة،  يصعب  والموافقة 

الإرشاد   أثر  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  آرائها.  عن  التعبير  عليها 

الإسلامي من خلال تقنيات تدريب الحزم على الحد من سلوك إرضاء  

 .الآخرين لدى الطالبة

يركز   فردي  بحثي  بتصميم  الكمي  المنهج  الدراسة  هذه  استخدمت 

على التغيرات في مواقف الطالبة. جُمعت البيانات من خلال الملاحظة 

الأولى الأساسية  المرحلة  خلال  السلوكية  ومرحلة  (A1) والقياسات   ،

الثانية(B) التدخل الأساسية  والمرحلة   ، (A2)   تقنيات فعالية  لتحديد 

المقدمة.   الحزم  تدريب  تدريب  تقنيات  أثر  إلى  الدراسة  نتائج هذه  تشير 

الحزم في الحد من سلوك إرضاء الآخرين. ويتضح ذلك من خلال الاتجاه  

،  التنازلي والمستقر. وقد لوحظ تغير في مستوى سلوك الموافقة الدائمة

ة  إلى المرحل  1مما يجعل قول "لا" صعبًا، وكثرة الاعتذار، من المرحلة أ

،  2(، ومن المرحلة ب إلى المرحلة أ1- )  4- 5ب، حيث انخفض بمقدار  

بمقدار   انخفض  إعطاء 1-)  3-4حيث  سلوك  شهد  نفسه،  الوقت  في   .)

الأولوية للآخرين، مما يجعل التعبير عن الآراء صعبًا، تغيرًا في مستوى  

لة ب، حيث انخفض إلى المرح  1سلوك الموافقة الدائمة، من المرحلة أ

، حيث انخفض بمقدار 2(، ومن المرحلة ب إلى المرحلة أ2- )  3-5بمقدار  

(. ويتضح ذلك من خلال انخفاض نسبة التداخل في البيانات إلى 1- )  3-2

%. لذا، يمكن الاستنتاج أن الإرشاد الإسلامي من خلال تقنيات تدريب 0

في   طالب  لدى  الآخرين  إرضاء  سلوك  من  الحد  في  أثر  له  الحزم 

 .كيجابانان، باسوروان

الكلمات المفتاحية: الإرشاد الإسلامي، تدريب على الحزم، سلوك 

 إرضاء الآخرين 
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