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ABSTRAK 

 
Reynaldi Hardianto Putra, 2026 “Kontribusi Komunitas Gig Worker “Super 

Gojek Ori” sebagai Jaring Pengaman Sosial bagi Anggotanya di Kota Surabaya”, 
Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Sunan 

Ampel Surabaya. 
Kata Kunci: Gig Worker, Komunitas, Jaring Pengaman Sosial 

 Penelitian ini membahas peran komunitas Super Gojek Ori (SGO) sebagai 
jaring pengaman sosial bagi mitra Gojek di Kota Surabaya. Gig economy yang 
berbasis platform mendorong lahirnya pola kerja fleksibel, namun menempatkan 

driver dalam situasi rentan karena pendapatan yang tidak stabil dan ketiadaan 
perlindungan kerja formal. Dalam kondisi tersebut, komunitas pengemudi menjadi 

ruang penting untuk membangun solidaritas serta menyediakan bentuk 
perlindungan sosial yang tidak diberikan oleh perusahaan maupun negara. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus, 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap pengurus serta 
anggota komunitas SGO. Analisis teori modal sosial Robert Putnam dan Pierre 

Bourdieu digunakan untuk memahami bagaimana kepercayaan, norma, dan 
jaringan hubungan terbentuk dalam komunitas, sekaligus melihat bagaimana akses 
terhadap jaringan tersebut memberikan manfaat bagi anggotanya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Super Gojek Ori memberikan 
kontribusi nyata dalam tiga bentuk utama: bantuan ekonomi melalui program 

BASGO bagi anggota yang mengalami kecelakaan, sakit, atau mengalami 
penurunan pendapatan; dukungan sosial dan emosional yang dibangun melalui 
komunikasi rutin dan kepedulian antaranggota; serta dukungan kerja seperti berbagi 

informasi titik ramai, koordinasi lapangan, dan Terapi Akun untuk meningkatkan 
performa aplikasi. Seluruh mekanisme ini memperlihatkan modal sosial yang kuat 

berupa kepercayaan, gotong royong, dan kohesi antaranggota. Temuan ini 
menegaskan bahwa SGO berfungsi sebagai jaring pengaman sosial non-formal 
yang mampu melengkapi absennya perlindungan formal, serta menjadi strategi 

kolektif driver Gojek dalam menghadapi ketidakpastian dan tekanan kerja di gig 
economy. 
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ABSTRACT 

 

Reynaldi Hardianto Putra, 2026 “The Contribution of the Gig Worker Community 

“Super Gojek Ori” as a Social Safety Net for Its Members in the City of Surabaya.”, 
Undergraduate Thesis, Sociology Study Program, Faculty of Social and Political 
Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya. 

Keywords: Gig Worker, Community, Social Safety Net 

 This study examines the role of the Super Gojek Ori (SGO) community as a 
social safety net for Gojek drivers in Surabaya. The platform-based gig economy 

encourages flexible work patterns but places drivers in vulnerable positions due to 
unstable income and the absence of formal labor protection. In this context, driver 

communities become crucial spaces for building solidarity and providing forms of 
social protection that are not offered by either the company or the state. 

This research employs a qualitative case study approach through in-depth 

interviews, observation, and documentation involving SGO administrators and 
members. The social capital theories of Robert Putnam and Pierre Bourdieu are 

used to analyze how trust, norms, and social networks are formed within the 
community, and how access to these networks generates benefits for its members. 

The findings show that Super Gojek Ori makes concrete contributions in 

three main areas: economic support through the BASGO program for members 
facing accidents, illness, or declining income; social and emotional support 

cultivated through regular communication and mutual care; and work-related 
support such as sharing information about high-demand locations, field 
coordination, and the “Terapi Akun” practice to improve application performance. 

These mechanisms demonstrate strong social capital reflected in trust, mutual 
assistance, and cohesion among members. The study concludes that SGO functions 

as an informal social safety net that fills the gaps left by limited formal protection, 
serving as a collective strategy for Gojek drivers to cope with uncertainty and work 
pressures within the gig economy. 
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