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Abstrak

Zakat, infak, dan sedekah (ZIS) adalah alat ekonomi Islam yang sangat
efektif dalam mendorong keadilan sosial dan kesejahteraan yang sama. Agar dana
ZIS dapat memberikan dampak nyata pada masyarakat, tata kelola yang
profesional dan akuntabel diperlukan. Dalam hal ini, Badan Amil Zakat Nasional
(BAZNAS) Kota Surabaya memiliki tanggung jawab strategis untuk mengelola
potensi ZIS di wilayah perkotaan dengan dinamika sosial dan ekonomi yang
rumit.

Penelitian ini bertujuan untuk melihat strategi penghimpunan dan
pendistribusian ZIS yang digunakan oleh BAZNAS Kota Surabaya dan menilai
seberapa efektif mereka dilaksanakan. Fokus utama penelitian adalah kesesuaian
antara perencanaan dan pelaksanaan program, serta kontribusinya terhadap
peningkatan kesejahteraan mustahik secara berkelanjutan.

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi guna memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai proses
penghimpunan dan pendistribusian ZIS dari perspektif kelembagaan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi: bagaimana strategi
penghimpunan dan pendistribusian ZIS yang diterapkan oleh BAZNAS Kota
Surabaya, serta bagaimana efektivitas strategi tersebut dalam mencapai tujuan
pengelolaan ZIS. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
penguatan tata kelola pengelolaan ZIS di tingkat daerah.

Kata kunci: Efektivitas, Penghimpunan ZIS, Pendistribusian ZIS, BAZNAS Kota
Surabaya
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Abstrac

Zakat, infaq, and almsgiving (ZIS) are Islamic economic instruments that
play a significant role in promoting social justice and equitable welfare. To ensure
that ZIS funds generate tangible benefits for society, they must be managed
through a professional and accountable governance system. In this regard, the
National Amil Zakat Agency (BAZNAS) of Surabaya holds a strategic
responsibility in optimizing ZIS potential within an urban context characterized
by complex social and economic dynamics.

This study aims to examine the strategies of ZIS collection and distribution
implemented by BAZNAS Kota Surabaya and to assess their level of effectiveness.
The primary focus of the research lies in evaluating the alignment between
program planning and implementation, as well as its contribution to the
sustainable improvement of mustahik welfare.

The research employs a descriptive qualitative approach using a case study
design. Data were collected through observation, in-depth interviews, and
documentation to obtain a comprehensive understanding of the institutional
processes involved in ZIS collection and distribution.

The research questions address how ZIS collection and distribution
strategies are applied by BAZNAS Kota Surabaya and how effective these
strategies are in achieving the objectives of ZIS management. The findings of this
study are expected to contribute to the strengthening of ZIS governance at the
regional level.

Keywords: Effectiveness, ZIS Collection, ZIS Distribution, BAZNAS Kota

Surabaya.
i
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