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ABSTRAK

Transformasi digital yang pesat telah mengubah cara bisnis beroperasi, salah
satunya melalui penerapan strategi Hybrid Marketing yang menggabungkan
pemasaran tradisional dengan pemasaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk
mengeksplorasi bagaimana pedagang grosir pakaian di Pasar Kapasan Surabaya
menerapkan prinsip-prinsip bisnis Islam, khususnya maqasid syariah (4/-Din dan Al-
Mal), dalam strategi pemasaran hybrid mereka. Fokus utama penelitian ini adalah
untuk memahami bagaimana prinsip syariah ini diintegrasikan dalam pemasaran serta
tantangan dan peluang yang dihadapi pedagang dalam mengadopsi pemasaran digital.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan fenomenologi. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi yang dilakukan di Pasar Kapasan Surabaya. Data primer
dikumpulkan dari wawancara dengan pedagang, pembeli, serta pengelola toko
online/offline. Data sekunder diperoleh dari literatur mengenai teori maqasid syariah
dan pemasaran syariah, serta laporan dan jurnal terkait digitalisasi pasar tradisional.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pedagang di Pasar Kapasan telah
mengintegrasikan prinsip-prinsip Al-Din (agama) dan 4/-Mal (harta) dalam praktik
pemasaran mereka. Pedagang menerapkan kejujuran, transparansi, dan menghindari
praktik riba dalam transaksi bisnis. Mereka juga memanfaatkan media sosial dan
platform e-commerce untuk memperluas pasar, sambil mempertahankan hubungan
personal dengan pelanggan melalui transaksi langsung. Meskipun demikian,
tantangan utama yang dihadapi adalah menjaga keseimbangan antara pemasaran
konvensional dan digital serta memastikan bahwa strategi digital tetap sesuai dengan
prinsip-prinsip Islam.

Implikasi dari temuan‘ini adalah bahwa penerapan Hybrid‘ Marketing dapat
membantu bisnis tradisional beradaptasi “dengan 'kemajuan ‘teknologi tanpa
mengorbankan prinsip-prinsip syariah. Penelitian ini juga.memberikan wawasan
penting bagi praktisi bisnis dan akademisi tentang bagaimana bisnis Islam dapat
beroperasi dalam era digital. Sebagai saran untuk penelitian selanjutnya, disarankan
untuk memperluas cakupan penelitian ke pasar tradisional lainnya dan
mengeksplorasi lebih lanjut pengaruh teknologi terhadap kinerja dan persepsi
konsumen dalam konteks pemasaran syariah.

Kata Kunci: Hybrid Marketing, Maqasid Syariah, Pemasaran Syariah, Digitalisasi,
Pasar Tradisional.
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ABSTRACT

Rapid digital transformation has changed the way businesses operate, one of
which is through the implementation of a Hybrid Marketing strategy that combines
traditional marketing with digital marketing. This research aims to explore how
clothing wholesalers in Surabaya's Kapasan Market apply Islamic business
principles, especially sharia maqasid (4/-Din and Al-Mal), in their hybrid marketing
strategies. The main focus of this research is to understand how these sharia principles
are integrated in marketing as well as the challenges and opportunities faced by
merchants in adopting digital marketing.

The method used in this study is a qualitative approach with
phenomenology. Data collection techniques include in-depth interviews,
observations, and documentation conducted at the Surabaya Kapasan Market.
Primary data .is collected from interviews with merchants; buyers, as well as
online/offline store managers. Secondary data were obtained from literature on sharia
magqasid theory and sharia marketing, as well as reports and journals related to
traditional market digitalization.

The results of the study show that traders at Kapasan Market have integrated
the principles of 4/-Din (religion) and A/-Mal (wealth) in their marketing practices.
Merchants practice honesty, transparency, and avoid the practice of usury in business
transactions. They also leverage social media and e-commerce platforms to expand
the market, while maintaining a personal relationship with customers through direct
transactions. Nonetheless, the main challenge faced is maintaining a balance between
conventional and digital marketing and ensuring that digital strategies remain in line
with Islamic principles.

The implication of these findings is that the implementation of Hybrid
Marketing can. help traditional “businesses. adapt to technological advancements
without sacrificing sharia principles. The research also provides important insights
for business practitioners and academics on how Islamic businesses can operate in
the digital age. As a suggestion for further research, it is suggested to expand the
scope of the research to other traditional markets and further explore the influence of
technology on consumer performance and perception in the context of sharia
marketing.

Keywords: Hybrid Marketing, Maqasid Syariah, Sharia Marketing, Digitalization,
Traditional Market.
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