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ABSTRAK  

(Bahasa Indonesia) 

Alfito Rizky Arayana, 04020521047, 2025. Peran Komunikasi 
Interpersonal dalam Kinerja Karyawan (Studi Fenomenologi  

berdasarkan Social Exchange Theory pada Ruas Rasa Resto). 

 

Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk menguji peran 

komunikasi interpersonal dalam kinerja karyawan Ruas Rasa 

Resto. Hal tersebut untuk menanggapi tantangan industri FnB 

yang dikenal dinamis dan rentan terhadap miskomunikasi yang 

memicu konflik. Menggunakan studi fenomenologi, data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan sembilan 

informan dan didukung oleh observasi lapangan. Data dianalisis 

dengan fokus pada interpretasi pengalaman, serta dikaji 

berdasarkan Teori Pertukaran Sosial (SET)untuk memahami 

dinamika biaya dan ganjaran komunikasi. 

Hasil penelitian menemukan bahwa komunikasi 

interpersonal memiliki peran penting yang terwujud dalam 

empat aspek utama: dukungan dan motivasi yang meningkatkan 

semangat kerja; umpan balik dan kontribusi ide yang mendorong 

peningkatan kualitas; adaptasi komunikasi dalam situasi tekanan 

dan penanganan miskomunikasi; serta pentingnya keterbukaan 

dan sinyal non-verbal untuk membangun kepercayaan. Studi ini 

menyimpulkan bahwa komunikasi interpersonal yang efektif, 

didasari oleh empati dan profesionalisme, merupakan kunci 

utama dalam menciptakan lingkungan kerja yang solid, 

harmonis, dan produktif di Ruas Rasa Resto. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Kinerja Karyawan, Studi 

Fenomenologi, Ruas Rasa Resto 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 viii 

ABSTRACT 

(Bahasa Inggris) 

 

Alfito Rizky Arayana, 04020521047, 2025. The Role of Interpersonal 

Communication in Employee Performance (Phenomenological Study 
Based on Social Exchange Theory (SET) at Ruas Rasa Resto) 

 

 This qualitative study aims to examine the role of 

interpersonal communication in the performance of Ruas Rasa 

Resto employees. This is in response to the challenges of the 

F&B industry, which is known to be dynamic and prone to 

miscommunication that can lead to conflict. Using 

phenomenological study, data was collected through in-depth 

interviews with nine informants and supported by field 

observations. The data were analysed with a focus on 

interpreting experiences and examined based on Social 

Exchange Theory (SET) to understand the dynamics of 

communication costs and rewards. 

 The results of the study found that interpersonal 

communication plays an important role in four main aspects: 

support and motivation that increase work enthusiasm; feedback 

and idea contribution that encourage quality improvement; 

communication adaptation in stressful situations and handling 

miscommunication; and the importance of openness and non-

verbal signals to build trust. This study concludes that effective 

interpersonal communication, based on empathy and 

professionalism, is the key to creating a solid, harmonious, and 

productive work environment at Ruas Rasa Resto. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, employed 

performance, phenomenological study, Ruas Rasa Resto 
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ABSTRAK 

(Bahasa Arab) 

 

التواصل بين الأشخاص في   ,2025 ,04020521047 , ألفيتو رزقي أرايانا
 أداء الموظفين )دراسة ظاهراتية على شريحة راسا ريسو( 

 

تهدف هذه الدراسة النوعية إلى دراسة دور التواصل بين الأشخاص في أداء 
ويأتي ذلك استجابة للتحديات التي تواجهها   .دراسة ظاهراتية.  موظفي مطعم

بدينا المعروفة  والمشروبات،  الأغذية  الفهم صناعة  لسوء  وعرضتها  ميكيتها 

نات  الذي قد يؤدي إلى النزاعات. وباستخدام الدراسة الظاهرية، تم جمع البيا

بملاحظات   مدعومة  معلومات،  مصادر  تسعة  مع  معمقة  مقابلات  خلال  من 

 ميدانية. تم تحليل البيانات مع التركيز على تفسير التجارب وفحصها بناءً على 
نظرية التبادل الاجتماعي لفهم ديناميكيات تكاليف   .ومكافآت التواصل 

 

وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن التواصل بين الأفراد يلعب دورًا مهمًا في  

للعمل؛   الحماس  من  يزيدان  اللذان  والتحفيز  الدعم  رئيسية:  جوانب  أربعة 

التكيف ف الجودة؛  التي تشجع على تحسين  بالأفكار  ي  التعليقات والمساهمات 
الانفتاح   وأهمية  الفهم؛  سوء  مع  والتعامل  العصيبة  المواقف  في  التواصل 

الفعال  والإشارات غير اللفظية لبناء الثقة. تخلص هذه الدراسة إلى أن التواصل    

بين الأفراد، القائم على التعاطف والاحترافية، هو المفتاح لخلق بيئة عمل 

 .، دراسة ظاهراتية متينة ومتناغمة ومنتجة في مطعم
 

التواصل بين الأشخاص، أداء الموظفين، دراسة   الكلمات المفتاحية:

 ظاهراتية، شريحة ذوق المطاعم 
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