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ABSTRAK

Mita Dwi Enjelika, Nim. 04020422039, 2026. Strategi Agen
Marketing Untuk Meningkatkan Minat Calon Jamaah Umrah Pada PT
Sutra Tour Hidayah Lamongan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi yang diterapkan agen marketing PT Sutra Tour
Hidayah Lamongan dalam meningkatkan minat calon jamaah serta
faktor pendukung dan penghambatnya

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif dengan jenis penelitian studi kasus. Dengan
menggunakan teknik ~pengumpulan data melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi untuk mengali  informasi dari para
informan yang terkait di PT Sutra Tour Hidayah Lamongan. Data yang
diperoleh dianalisis untuk mengetahui kebenaran strategi ini sejalan
atau tidak dengan teori yang ada

Hasil penelitian = yang dilakukan peneliti dilapangan
menunjukkan keberhasilan Strategi Agen Marketing PT Sutra Tour
Hidayah Lamongan dalam meningkatkan minat calon jamaah umrah
meliputi kemitraan, testimoni, penawaran menarik, dan pemanfaatan
media sosial adapun pendukung dan penghambat strategi ini yaitu
karena faktor psikologi, faktor Sosial, faktor Ekonomi, Faktor Agen
dan faktor Budaya ‘ "

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa strategi agen marketing PT Sutra
Tour Hidayah Lamongan dalam meningkatkan minat calon jamaah
umrah telah berjalan secara efektif dan selaras dengan konsep
pemasaran jasa serta nilai-nilai religius masyarakat. Agen marketing
tidak hanya berperan sebagai pemasar, tetapi juga sebagai mediator
kepercayaan antara perusahaan dan calon jamaah melalui pendekatan
yang berbasis sosial dan keagamaan.

Kata kunci: Strategi Agent marketing,Jamaah Umrah, Minat
konsumen, Travel Umrah
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