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ABSTRAK 

Lia Rizqi Ani, 04010522017, 2025. Transformasi Strategi Komunikasi 

Lazismu Dalam Era Digital: Studi Difusi Inovasi Zakat Digital Dan 

Partisipasi Masyarakat Di Rumah Sakit ‘Aisyiyah Bojonegoro. 

Transformasi strategi komunikasi menjadi kebutuhan penting 

bagi lembaga zakat dalam menghadapi perkembangan teknologi 

digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis transformasi 

strategi komunikasi LazisMu dalam era digital serta proses difusi 

inovasi zakat digital dan implikasinya terhadap partisipasi masyarakat 

di Rumah Sakit ‘Aisyiyah Bojonegoro.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi, dengan informan 

yang terdiri dari pengelola LazisMu, pihak rumah sakit, serta 

masyarakat sebagai muzakki. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Teori Difusi Inovasi Everett M. Rogers untuk melihat 

proses pengenalan, persuasi, keputusan, dan adopsi zakat digital, serta 

dikaji dari perspektif Islam sebagai bentuk dakwah bil hal dan tajdid 

dakwah di era digital.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa LazisMu mengalami 

transformasi strategi komunikasi dari pola konvensional menuju 

digital melalui pemanfaatan media sosial, sistem pembayaran digital, 

dan komunikasi berbasis teknologi. Transformasi ini mempercepat 

proses difusi inovasi zakat digital dan meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam menunaikan zakat. Transformasi strategi 

komunikasi LazisMu sejalan dengan nilai-nilai dakwah Islam yang 

menekankan kemudahan, transparansi, dan kemaslahatan umat. 

Digitalisasi zakat tidak hanya mempermudah pelaksanaan ibadah 

zakat (hablum minallah), tetapi juga memperkuat fungsi sosial zakat 

dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat (hablum minannas). 

Dengan demikian, transformasi strategi komunikasi LazisMu dalam 

era digital berperan penting dalam memperkuat pengelolaan zakat 

yang adaptif, efektif, dan berorientasi pada kemaslahatan umat. 
Kata kunci: Transformasi Strategi Komunikasi, Zakat Digital, Difusi 

Inovasi, LazisMu, Partisipasi Masyarakat 
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ABSTRACT 

Lia Rizqi Ani, 04010522017, 2025. Transformation of Lazismu's 

Communication Strategy in the Digital Age: A Study of the Diffusion 

of Digital Zakat Innovation and Community Participation at 'Aisyiyah 

Bojonegoro Hospital. 

The transformation of communication strategies has become an 

important necessity for zakat institutions in facing developments in 

digital technology. This study aims to analyze the transformation of 

LazisMu's communication strategy in the digital era as well as the 

process of diffusion of digital zakat innovation and its implications for 

community participation at the 'Aisyiyah Bojonegoro Hospital. This 

study uses a qualitative approach with descriptive methods. Data 

collection techniques were carried out through in-depth interviews, 

observations, and documentation, with informants consisting of 

LazisMu managers, hospital staff, and the community as muzakki. 

Data analysis in this study uses Everett M. Rogers' Theory of 

Innovation Diffusion to examine the process of introduction, 

persuasion, decision-making, and adoption of digital zakat, and is 

reviewed from an Islamic perspective as a form of dakwah bil hal and 

tajdid dakwah in the digital age. The results of the study show that 

LazisMu has undergone a transformation in its communication 

strategy from conventional to digital through the use of social media, 

digital payment systems, and technology-based communication. This 

transformation has accelerated the diffusion of digital zakat innovation 

and increased community participation in paying zakat. LazisMu's 

communication strategy transformation is in line with Islamic da'wah 

values that emphasize convenience, transparency, and the welfare of 

the ummah. The digitization of zakat not only facilitates the practice 

of zakat (hablum minallah), but also strengthens the social function of 

zakat in improving community welfare (hablum minannas). Thus, 

LazisMu's communication strategy transformation in the digital era 

plays an important role in strengthening adaptive, effective, and 

community-oriented zakat management. 

Keywords: Communication Strategy Transformation, Digital Zakat, 

Innovation Diffusion, LazisMu, Community Participation. 
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ABSTRAK 

العصر   في  الاتصالات   في   التحول  استراتيجية  . 2025  ،04010522017  آني،  رزقي   ليا  

ساكيت   الروما  مشاريع  في  المشاركة  في  الرقمية  الزكاة  في  الابتكارات   نشر  دراسة  :الرقمي  

بوجونيجورو عائشة . 

التكنولوجيا   تحويل  في  الزكاة  دفع  على  الاتصالات   مجال  في  التحويل  استراتيجيات   تعمل  

الاتصالات   إستراتيجية  تحويل  أجل  من  المشروع  هذا   تطوير  تم  .الرقمية  LazisMu في 

روما   في  مشاركة  مشاركة  وتضمن  الرقمية  الزكاة  الابتكارات  نشرت   حيث   الرقمي،  العصر  

بوجونيجورو  عائشة ساكيت  . 

من  التقنية   البيانات   نشر  تم  . الجودة  عالي   وصفي   أسلوب   خلال  من  الفكرة   هذه  تصميم  تم  

خلال  من  تطويرها  تم  معلومات   مع  ووثائق،  وملاحظات   معلومات   خلال  LazisMu، مما 

من  نشرها  تم  التي  النظرية  هذه  في  البيانات   تحليل  .سلس  نحو  على   العمل  في  بالبدء  لك  يسمح  

واعتماد  والدفع  والإقناع  البحث   طرق   لتعزيز  روجرز  .م  إيفريت   بها  قام  التي  الابتكارات   خلال  

العصر   في   الدعوة   وتجديد  الل   إلى  الدعوة   خلال   من   الإسلام  منظور   من   يعزز   الرقمية،  الزكاة  

 .الرقمي

باهوا   بتشكيل Hasil Penelitian يقوم  LazisMu استراتيجيات   تحويل  خلال  من  

الاجتماعي   التواصل   وسائل  عبر  الرقمية  الإعلام   وسائل   إلى  تقليدية   قائمة  من   الاتصالات  ، 

الاتصالات   وتكنولوجيا  الرقمي،   التحكم  ونظام . Transformasi ini mempercepat 

proses difusi inovasi zakat digital dan meningkatkan Partisipasi 

masyarakat dalam Menuikan zakat. لازيسمو  للاتصالات   الاستراتيجي  التحول  

والوضوح  والشفافية  بالشفافية  لك   يسمح  مما  شائبة،  تشوبها  لا   إسلامية  دعوة  مع  سيجالان . 

Digitalisasi zakat tidak hanya mempermudah pelaksanaan ibadah 

zakat (hablum minallah)، tetapi juga memperkuat fungsi sosial zakat 

dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat (hablum minannas). 

دفع  في  يساعد   الرقمية  التكنولوجيا  عصر   في   للاتصالات   الاستراتيجي  التحول   فإن   هذا،  مع  

التحسين عملية في والتوجيه  والفعالة  التكيفية الزكاة . 

المفتاحية  الكلمة : Transformasi Strategi Komunikasi، Zakat Digital، Difusi 

Inovasi، LazisMu، Partisipasi Masyarakat 
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