KEGAGALAN KEBIJAKAN LUAR NEGERI INDONESIA
DALAM MEMITIGASI PERMASALAHAN TRANSPORTASI
DARAT JAMAAH HAJI MELALUI PENAMBAHAN SYARIKAH
PADA TAHUN 2025

SKRIPSI

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk Memenuhi
salah satu persyaratan memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos)

dalam bidang Hubungan Internasional.

~
) &Y

Madalia Faza

NIM 10040222101

Program Studi Hubungan Internasional
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,

2026



PERNYATAAN PERTANGGUNGJAWABAN PENULISAN SKRIPSI
Yang bertanda tangan dibawah ini, saya:
Nama : Madalia Faza
NIM : 10040222101
Program Studi : Hubungan Intemasional
Judul Skripsi : Kegagalan Kebijakan Luar Negeri Indonesia Dalam Memitigasi
Permasalahan Transportasi Darat Jamaah Haji Melalui Penambahan
Syarikah Pada Tahun 2025
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:
1. Skripsi ini tidak pemah dikumpulkan pada lembaga pendidikan
manapun untuk mendapatkan gelar akademik apapun.
2. Skripsi ini adalah benar-benar hasil karya saya secara mandiri dan
bukan merupakan plagiasi atas karya orang lain.
3. Apabila skripsi ini di kemudian hari terbukti atau dapat dibuktkan
scbagai hasil plagiasi, saya bersedia menanggung segala konsckuensi

hukum yang terjadi.

“Madatia Faza
NIM. 10040222101



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING
Setelah melakukan bimbingan terhadap Skripsi yang ditulis oleh:
Nama : Madalia Faza
NIM 10040222101

Program Studi : Hubungan Internasional

Berjudul Kegagalan Kebijakan Luar Negeri Indonesia Dalam Memitigasi
Permasalahan Transportasi Darat Jamaah Haji Melalui Penambahan Syarikah
Pada Tahun 2025, saya berpendapat bahwa Skripsi tersebut dapat diujikan sebagai
salah satu persyaratan bagi yang bersangkutan untuk memperoleh Gelar Sarjana Sosial

(S.Sos) dalam bidang Hubungan Internasional.

Surabaya, 07 Januari 2025

Dosen Pembimbing

. Slamet Muliono Redjosari, M.Si.

NIP. 196811291996031003

v



PENGESAHAN

Skripsi yang disusun oleh Madalia Faza dengan judul “KEGAGALAN KEBIJAKAN LUAR
NEGERIINDONESIA DALAM MEMITIGASI PERMASALAHAN TRANSPORTASI DARAT
JAMAAH HAJI MELALUI PENAMBAHAN SYARIKAH PADA TAHUN 20258 telah dinjikan

dan dinyatakan diterima oleh tim penguji pada tanggal 07 Januari 2026

Tim Pengu)i Skripsi

Penguji |, Penguji 11,

P. 196811291996031003

Penguji I,

Lut ida la
NIP. 199104092020121012

20 1

NIP. 1900325201801

Surabaya, 07 Januari 2026
Mengesahkan,
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya

ii



[ KEMENTERIAN AGAMA
()P UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b‘lj

PERPUSTAKAAN "
1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 011-8431972 Fax 031-841 1300
PR TR E-Mail: perpusiduinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Madalia Faza
NIM : 10040222101
Fakultas/Jurusan  : llmu Sosial dan limu Politik / Hubungan Intemasional
E-mail address  : madaliafaza929@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UJIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Sekripsi 3 Tesis OJ Desertasi O Lain-lain (... )
yang berjudul :

Kegagalan Kebijakan Luar Negeri Indonesia Dalam Memitigasi Permasalahan Transportasi Darat Jamaah

Haji Melalui Penambahan Syarikah Pada Tahun 2025

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya scbagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pemnyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.

Surabaya, 07 Januari 2026

Penulis

utl

(Madalia Faza)



ABSTRACT

Faza, Madalia. 2025. “The Failure of Indonesian’s Foreign Policy In Mitigating Land
Transportation Problems of Hajj Pilgrims Through The Addition of Syarikah in 2025,”
An Undergraduate Thesis of the International Relations Study Program, The Faculty
of Social and Political Sciences, Sunan Ampel State Islamic University (UIN Sunan
Ampel) Surabaya.

This study examines the failure of Indonesia’s foreign policy in mitigating land
transportation problems faced by Indonesian Hajj pilgrims through the policy of
increasing the number of syarikah in 2025. The policy was expected to improve the
quality of transportation services for pilgrims; however, its implementation has
continued to generate various problems in practice. This research aims to explain the
nature and causes of this policy failure by employing a public policy approach to the
analysis of foreign policy. The study adopts a qualitative research method with an
explanatory qualitative approach. Data were collected from both primary and
secondary sources, including official government documents, reports on the
implementation of Hajj services, and other relevant supporting materials. Data analysis
was conducted using Allan McConnell’s concept of 4 Public Policy Approach to
Understanding the Nature and Causes of Foreign Policy Failure. The findings indicate
that the policy of increasing the number of syarikah failed to achieve its objective of
mitigating land transportation problems for Hajj pilgrims. This failure is reflected in
the lack of clear policy objectives, weaknesses in the implementation process, and
limited coordination among cross-national actors. The discussion highlights that the
policy failure did not stem solely from technical issues but also from weaknesses in
policy formulation and implementation, particularly in understanding foreign policy as
a form of public policy. |

Keywords: Foreign policy, Policy failure, Hajj, Syarikah, Land transportation.
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ABSTRAK

Faza, Madalia. 2025. Kegagalan Kebijakan Luar Negeri Indonesia Dalam Memitigasi
Permasalahan Transportasi Darat Jamaah Haji Melalui Penambahan Syarikah Pada
Tahun 2025, Skripsi Program Studi Hubungan Internasional Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian ini mengkaji kegagalan kebijakan luar negeri Indonesia dalam memitigasi
permasalahan transportasi darat jamaah haji melalui kebijakan penambahan syarikah
pada tahun 2025. Kebijakan tersebut diharapkan mampu meningkatkan kualitas
layanan transportasi jamaah, namun dalam implementasinya masih menimbulkan
berbagai persoalan di lapangan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan sifat dan
penyebab kegagalan kebijakan tersebut dengan menggunakan pendekatan kebijakan
publik dalam analisis kebijakan luar negeri. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif dengan pendekatan eksplanatif. Data diperoleh melalui data primer
dan data sekunder, yang meliputi dokumen resmi pemerintah, laporan penyelenggaraan
ibadah haji, serta sumber-sumber pendukung lainnya. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan konsep A Public Policy Approach to Understanding the Nature and
Causes of Foreign Policy Failure yang dikemukakan oleh Allan McConnell. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kebijakan penambahan syarikah mengalami kegagalan
dalam mencapai tujuan mitigasi permasalahan transportasi darat jamaah haji.
Kegagalan tersebut tercermin dalam ketidakjelasan sasaran kebijakan, lemahnya proses
implementasi, serta keterbatasan koordinasi antaraktor lintas negara. Dalam
pembahasan, penelitian ini menegaskan bahwa kegagalan kebijakan tidak hanya
bersumber dari aspek teknis, tetapi juga dari kelemahan perumusan dan pelaksanaan

kebijakan luar negerijsebagai kebijakan publik. i

Kata Kunci: Kebijakan luar negeri, Kegagalan kebijakan, Haji, Syarikah,
Transportasi darat.
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Timwas Haji DPR  wusul satu  syarikah  layani satu  embarkasi,
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