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ABSTRAK 

 

 

 

Anggi Nur Iftitah NIM 04040421101, 2024 Peran 

Kepemimpinan dalam Pengambilan Keputusan Pada Situasi 

Krisis di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten 

Gresik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran 

kepemimpinan dalam pengambilan keputusan pada situasi krisis 

di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Gresik. 

Selain itu, juga untuk mengetahui proses pengambilan 

keputusan yang ada di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

Kabupaten Gresik. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif jenis studi kasus. Teknik pengumpulan 

data pada penelitian ini menggunakan cara triangulasi sumber 

data. Cara tersebut dilakukan dengan observasi, dokumentasi, 

dan wawancara kepada sepuluh narasumber. 

Hasil penelitian ini adalah peran pemimpin dalam 

pengambikan keputusan pada situasi krisis di Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) Kabupaten Gresik sebagai pengambil 

keputusan. Proses pengambilan keputusan melibatkan 

musyawarah dan koordinasi antara pimpinan. Dalam situasi 

krisis, keputusan dapat diambil dengan cepat meskipun tidak 

semua pimpinan hadir. Proses ini tetap mempertimbangkan 

masukan dari anggota yang hadir untuk memastikan keputusan 

yang diambil tepat dan efektif. Dalam situasi krisis, seperti 

bencana alam, pemimpin harus tetap tenang dan cepat dalam 

mengambil keputusan. Adapun proses pengambilan keputusan 

di Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Gresik 

pada situasi krisis memiliki tahapan-tahapan dan aspek-aspek 

yang diperhatikan. Pengambilan keputusan di BAZNAS 
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Kabupaten Gresik didasarkan pada musyawarah yang mengacu 

pada prinsip-prinsip dalam Al-Qur'an dan Hadis sebagai 

rujukan utama. Seorang pemimpin harus mempertimbangkan 

berbagai faktor sebelum mengambil keputusan, termasuk 

memahami situasi dan kondisi yang terjadi, serta dampak yang 

ditimbulkan. Adapun tahapan pengambilan keputusan di Badan 

Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kabupaten Gresik. Pertama, 

identifikasi masalah harus dilakukan dengan cepat untuk 

memahami situasi yang ada. Selanjutnya, tahap penilaian situasi 

dilakukan dengan menganalisis permasalahan dan 

mengumpulkan data yang akurat. Tahap berikutnya adalah 

pengembangan opsi solusi yang melibatkan diskusi tim untuk 

mengevaluasi berbagai alternatif. Terakhir, pemimpin memilih 

keputusan terbaik berdasarkan analisis yang dilakukan. 

Kata kunci: Peran, Pemimpin, Pengambilan 

Keputusan 
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ABSTRACT 

This study aims to find out the role of leadership in 

decision-making in crisis situations at the National Amil Zakat 

Agency (BAZNAS) of Gresik Regency. In addition, it is also to 

find out the decision-making process at the National Amil Zakat 

Agency (BAZNAS) of Gresik Regency. In this study, the 

researcher uses a qualitative approach of the case study type. 

The data collection technique in this study uses the method of 

triangulation of data sources. This method was carried out by 

observation, documentation, and interviews with ten speakers. 

The result of this study is the role of leaders in making 

decisions in crisis situations at the National Amil Zakat Agency 

(BAZNAS) of Gresik Regency as a decision maker. The 

decision-making process involves deliberation and coordination 

between leaders. In a crisis situation, decisions can be made 

quickly even if not all leaders are present. This process still 

considers input from members present to ensure that decisions 

taken are appropriate and effective. In crisis situations, such as 

natural disasters, leaders must remain calm and quick in making 

decisions. The decision-making process at the National Amil 

Zakat Agency (BAZNAS) of Gresik Regency in a crisis 

situation has stages and aspects that are considered. Decision- 

making at BAZNAS Gresik Regency is based on deliberation 

that refers to the principles in the Qur'an and Hadith as the main 

reference. A leader must consider a variety of factors before 

making a decision, including understanding the situation and 

conditions that occurred, as well as the impact it caused. The 

decision-making stages at the National Amil Zakat Agency 

(BAZNAS) of Gresik Regency. First, problem identification 

must be done quickly to understand the situation. Furthermore, 

the situation assessment stage is carried out by analyzing the 
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problem and collecting accurate data. The next stage is the 

development of solution options which involves team 

discussions to evaluate various alternatives. Finally, leaders 

choose the best decisions based on the analysis carried out. 

Keywords: Role, Leader, Decision Making 
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ABSTRAK 

 تحالا في ارلقرا صنع في دةلقیاا دور معرفة لىإ سةرالدا هذھ فتھد

 .يیجنسر لجریسیك لتابعةا )سبزنا( نیةطلوا عامل ةكاز كالةو في تمازلأا

 ملأ ةاكز كالةو في ارلقرا صنع عملیة لمعرفة یضاأ فإنھ ، لكذ لىإ بالإضافة

 میستخد ، سةرالدا هذھ في .یجنسير لجریسیك لتابعةا (BAZNAS) نیةطلوا

ه ذھ في تلبیاناا جمع تقنیة متستخد .لحالةا سةدرا عنو من نوعیا نھجا لباحثا

لملاحظة ا لخلا من لطریقةا هذھ تنفیذ تم .تلبیاناا درمصا تثلیث ریقةط سةرالدا

 .متحدثینة مع عشرت لمقابلاوالتوثیق وا

 تمازلأت افي حالاارات لقرذ اتخاافي دة لقادور اي ھسة رالده اذھنتیجة 

 .اررق كصانع یجنسير لجریسیك لتابعةا )سبزنا( نیةطلوا میلأ ةاكز كالةو في

،  تمازلأا حالة في .دةلقاا بین لتنسیقوا تلااولمدا ارلقرا صنع عملیة تتضمن

 هذھال لا تزو .حاضریندة لقاابسرعة حتى لو لم یكن جمیع ارات لقرذ اتخاایمكن 

 ةلمتخذارات القران تكون أن لحاضرین لضماء الأعضات العملیة تنظر في مدخلاا

 دة أنلقاایجب على ، لطبیعیة ارث الكوامثل ت ، مازلأت افي حالا .فعالةومناسبة 

 میلأ ةكاز كالةو في ارلقرا صنع عملیة .اراتلقرا ذتخاا في سریعینو ئینداھ ایظلو

 حلامر لھا تمازلأا حالة في یجنسير جریسیك في (BAZNAS) نیةطلوا

 سبزنا في ارلقرا ذتخاا .رلاعتباا في اھخذأ یتم نباجوو

 فيدة لموجودئ المباالى إلتي تشیر ت الااولمداعلى  Regency Gresikیعتمد 

 نم متنوعة مجموعة ةعاامر لقائدا على یجب .ئیسير كمرجع لحدیثوا آنلقرا

 ، دثتح لتيا وفلظروا لموقفا فھم لكذ في بما ، ارلقرا ذتخاا قبل ملالعوا

میل أ ةكاز كالةو في ارلقرا ذتخاا حلامر .فیھ تسببت يلذا لتأثیرا لىإ بالإضافة

لفھم  ةبسرع لمشكلةا تحدید یجب ، لاأو .جریسیك لولایة لتابعةا )سبزنا( نیةطلوا

مشكلة لا تحلیل لخلا من لوضعا تقییم مرحلة تنفیذ یتم ، لكذ على وةعلا .لموقفا

تتضمن  يلتا للحلوا راتخیا تطویر يھ لتالیةا لمرحلةا .لدقیقةا تلبیاناا جمعو

ء بناارات لقرافضل دة ألقار ایختاا ، خیرأ .لمختلفةائل البداجماعیة لتقییم ت مناقشا

 .اؤهجرإیتم ي لذالتحلیل اعلى 

 

 ارلقرا صنع ، لقائدا ، ورلدا :لمفتاحیةا تلكلماا
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