
  

KONSELING QUR’ANI UNTUK MENGATASI 

PERILAKU PEOPLE PLEASING PADA SEORANG 

REMAJA DI SURABAYA 

 

 
SKRIPSI 

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan  

Ampel Surabaya, guna Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.Sos.) 

 

Oleh 

Ummi Kulsum 

04040322175 

 

 

 
 

 

 
PROGRAM STUDI BIMBINGAN DAN KONSELING ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2026 
 



 ii 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 

Nama : Ummi Kulsum 

NIM : 04040322175 

Prodi : Bimbingan dan Konseling Islam 

Judul Skripsi : Konseling Qur’ani Untuk Mengatasi Perilaku 

People Pleasing Pada Seorang Remaja di 

Surabaya. 

 

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 26 Maret 2026 

Menyetujui Pembimbing, 

 

 

 

Dr. Mohamad Thohir, M.Pd.I 

NIP. 197905172009011007 



 iii 

 
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 

 

 



 v 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

 
 

 

 

  



 

 vi 

PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 vii 

ABSTRAK  

(Bahasa Indonesia) 

 

Ummi Kulsum, NIM. 04040322175, 2025. Konseling Qur’ani Untuk 

Mengatasi Perilaku People Pleasing Pada Seorang Remaja Di 

Surabaya 

Penelitian ini berfokus pada proses dan hasil konseling 

Qur’ani dalam mengatasi perilaku people pleasing. Metode penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis 

penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi guna memperoleh 

pemahaman yang mendalam mengenai kondisi dan permasalahan 

konseli. Selain itu, peneliti juga memperoleh informasi tambahan dari 

significant others atau data pendukung untuk melengkapi data yang 

berkaitan dengan perilaku konseli. Data yang diperoleh kemudian 

dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Dalam pelaksanaannya, proses konseling tidak hanya 

menggunakan ayat Al-Qur’an secara tekstual, tetapi juga melalui 

pemaknaan ayat serta penerapan nilai-nilai Qur’ani dalam kehidupan 

sehari-hari. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses konseling 

Qur’ani dalam mengatasi perilaku people pleasing pada seorang 

remaja di Surabaya dilakukan melalui beberapa tahapan, yaitu 

identifikasi masalah, diagnosis, prognosis, treatment, dan follow up. 

Pada tahap treatment, konselor mengintegrasikan nilai-nilai keislaman 

yang relevan dengan pendekatan konseling Qur’ani. Sebelum 

mendapatkan treatment, konseli menunjukkan kecenderungan people 

pleasing, seperti sering mentraktir teman, memberikan hadiah, dan 

berbagi bekal secara berlebihan karena merasa tidak enak hati jika 

menolak permintaan orang lain. Setelah mengikuti proses konseling, 

konseli mulai menunjukkan perubahan perilaku dengan belajar 

memberi sesuai kemampuan serta memahami pentingnya menjaga 

keseimbangan antara berbuat baik kepada orang lain dan memenuhi 

kebutuhan diri sendiri.. 

 

Kata kunci: People Pleasing, Konseling Qur’ani, Remaja, Surabaya
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ABSTRACT 

(Bahasa Inggris) 

 

Ummi Kulsum, Student ID Number 04040322175, 2025. Quranic 

Counseling to Address People-Pleasing Behavior in a Teenager in 

Surabaya 

This study focuses on the process and results of Quranic 

counseling to address people-pleasing behavior. The research method 

used was a descriptive qualitative approach with a case study. Data 

collection techniques were conducted through interviews, observation, 

and documentation to gain a deeper understanding of the client's 

condition and problems. Furthermore, the researcher obtained 

additional information from significant others or supporting data to 

supplement the data related to the client's behavior. The obtained data 

were then analyzed through the stages of data reduction, data 

presentation, and conclusion drawing. In its implementation, the 

counseling process not only utilized textual Quranic verses but also 

through the interpretation of the verses and the application of Quranic 

values in daily life. 

The results of the study indicate that the Quranic counseling 

process to address people-pleasing behavior in a teenager in Surabaya 

involved several stages: problem identification, diagnosis, prognosis, 

treatment, and follow-up. During the treatment phase, the counselor 

integrates relevant Islamic values with the Quranic counseling 

approach. Prior to treatment, the client exhibited people-pleasing 

tendencies, such as frequently treating friends, giving gifts, and 

oversharing provisions due to feelings of discomfort when refusing 

others' requests. After undergoing counseling, the client began to 

exhibit behavioral changes, learning to give according to his or her 

ability and understanding the importance of maintaining a balance 

between doing good to others and meeting one's own needs. 

 

Keywords: People Pleasing, Quranic Counseling, Adolescents, 

Surabaya
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ABSTRAK 

(Bahasa Arab) 

 

الطالب   رقم  القرآني  2025،  04040322175أمي كلثوم،  الإرشاد   .
 . لمعالجة سلوك إرضاء الآخرين لدى مراهق في سوراباي 

إرضاء   سلوك  لمعالجة  القرآني  الإرشاد  ونتائج  عملية  على  الدراسة  هذه  تركز 
عت   الآخرين. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي النوعي مع دراسة حالة. جُم
المستفيد   حالة  لفهم  والتوثيق  والملاحظة  المقابلات  خلال  من  البيانات 

إضافية معلومات  على  الباحثة  أعمق. كما حصلت  بشكل  من    ومشكلاته 
المقربين أو بيانات داعمة لتكملة البيانات المتعلقة بسلوك المستفيد. ثم حمللت  
جمعة عبر مراحل اختزال البيانات وعرضها واستخلاص النتائج. في  

م
البيانات الم

تطبيقها، لم يقتصر الإرشاد على استخدام آيت قرآنية نصية فحسب، بل شمل  
 .نية في الحياة اليوميةأيضًا تفسير الآيت وتطبيق القيم القرآ

القرآني لمعالجة سلوك إرضاء   ... أن عملية الإرشاد  الدراسة إلى  نتائج  تشير 
المشكلة،   تحديد  مراحل:  عدة  تتضمن  سوراباي  في  مراهق  لدى  الآخرين 
والتشخيص، والتنبؤ بالنتائج، والعلاج، والمتابعة. خلال مرحلة العلاج، يدمج  

القرآني الصلة مع منهج الإرشاد  القيم الإسلامية ذات  العلاج،  المرشد  . قبل 
كان المراهق يمظهر ميولًً لإرضاء الآخرين، مثل الإكثار من إكرام الأصدقاء،  
وتقديم الهداي، والإفراط في الإنفاق على المؤن لشعوره بالحرج عند رفض طلبات  
الآخرين. بعد الخضوع للإرشاد، بدأ المراهق يمظهر تغيرات سلوكية، حيث تعلم  
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العطاء حسب قدرته، وأدرك أهمية تحقيق التوازن بين فعل الخير للآخرين وتلبية  
 .احتياجاته الشخصية
 إرضاء الآخرين، الإرشاد القرآني، المراهقون، سوراباي   الكلمات المفتاحية:
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