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     Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh brand association, brand 

awareness, dan celebrity endorsement terhadap minat beli ulang, dengan brand 

image sebagai variabel moderasi, pada konsumen minuman Haus Cabang Pondok 

Jati Sidoarjo. Latar belakang penelitian ini berangkat dari persaingan ketat dalam 

industri minuman kekinian, khususnya di kalangan generasi muda, sehingga 

strategi pemasaran yang mencakup kekuatan merek menjadi kunci dalam menarik 

dan mempertahankan konsumen. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada 96 responden. Responden dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling dengan kriteria: berusia 15–25 tahun, berdomisili di 

Sidoarjo, mengetahui iklan minuman Haus di media sosial dalam 3 bulan terakhir, 

dan pernah mengakses informasi tentang produk tersebut. Variabel dalam 

penelitian ini meliputi brand association (X1), brand awareness (X2), celebrity 

endorsement (X3), brand image (M), dan minat beli ulang (Y). 

Analisis data dilakukan melalui regresi linear berganda dan moderated regression 

analysis (MRA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand association, brand 

awareness, dan celebrity endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli ulang. Selain itu, brand image terbukti mampu memoderasi hubungan 

antara ketiga variabel bebas dengan variabel minat beli ulang. Koefisien 

determinasi (R²) meningkat dari 48% menjadi 54,7% setelah variabel moderasi 

dimasukkan, yang menunjukkan bahwa brand image memperkuat pengaruh ketiga 

variabel terhadap minat beli ulang. 

Temuan ini mengimplikasikan bahwa perusahaan perlu memperhatikan kekuatan 

asosiasi merek, kesadaran merek, serta penggunaan selebriti dalam pemasaran. 

Brand image berperan penting dalam membangun persepsi positif konsumen dan 

meningkatkan keinginan untuk melakukan pembelian ulang. Strategi pemasaran 

yang menggabungkan faktor emosional dan rasional konsumen, seperti penggunaan 

tokoh publik serta pencitraan merek yang kuat, menjadi kunci dalam 

mempertahankan posisi produk di tengah persaingan pasar. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi pelaku usaha dalam menyusun 

strategi pemasaran yang lebih efektif dan akademis dalam pengembangan teori 

perilaku konsumen. Penelitian lanjutan disarankan untuk mengeksplorasi variabel 

lain yang turut memengaruhi minat beli ulang, seperti kualitas produk, harga, dan 

kepuasan konsumen secara menyeluruh. 

Kata kunci: Brand Association, Brand Awareness, Celebrity Endorsement, Brand 

Image, Minat Beli Ulang 
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