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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan rendahnya
literasi digital pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
wilayah pedesaan, khususnya dalam pemanfaatan platform digital
seperti Google Maps dan media sosial sebagai sarana promosi. Secara
kondisi mendorong perlunya upaya pemberdayaan melalui
pendekatan komunikasi yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
strategi  komunikasi partisipatif yang dilakukan oleh mahasiswa
Kuliah Kerja Nyata (KKN) dalam pemberdayaan UMKM melalui
program Go Digital di Desa Soco, Kecamatan Jogorogo, Kabupaten
Ngawi.

Penelitian juga menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode studi kasus untuk memahami secara mendalam proses
pendampingan mahasiswa KKN pada UMKM. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara secara mendalam, dan
dokumentasi. Analisis data mengikuti model Miles dan Huberman
yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi mahasiswa
KKN menerapkan prinsip komunikasi partisipatif melalui dialog dua
arah, pemetaan kebutuhan, pendampingan teknis, dan evaluasi
bersama. Implementasi program Go Digital meliputi pembuatan akun
Google Maps, pelatihan literasi digital, produksi konten promosi, serta
pendampingan penggunaan media sosial. Hambatan ditemukan
mencakup keterbatasan internet, waktu pendampingan, serta kurang
percaya diri pelaku UMKM." Meskipun demikian, ‘pelaku UMKM
memberikan respons positif dan'mengalami peningkatan pemahaman
mengenai promosi digital. Maka, penelitian tersebut menyimpulkan
bahwa strategi komunikasi partisipatif dalam konteks studi kasus
lapangan dalam meningkatkan kemampuan digital UMKM pedesaan
dan pemberdayaan.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Partisipatif, KKN, UMKM,
Program Go Digital.
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ABSTRACT

This study aims to describe the low digital literacy of Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMES) in rural areas, particularly
in utilizing digital platforms such as Google Maps and social media as
promotional tools. This situation encourages the need for
empowerment efforts through communication approaches that involve
active community participation. Therefore, this study aims to describe
the participatory communication strategies implemented by
Community Service Program (KKN) students in empowering MSMEs
through the Go Digital program in Soco Village, Jogorogo District,
Ngawi Regency.

The study also used a qualitative approach with a case study
method to deeply understand the process of mentoring KKN students
to MSMEs. Data collection was conducted through observation, in-
depth interviews, and documentation. Data analysis followed the
Miles and Huberman model, which includes data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The results showed that the
KKN students' communication strategy applied the principles of
participatory communication through two-way dialogue, needs
mapping, technical assistance, and joint evaluation. The
implementation of the Go Digital program included creating a Google
Maps account, digital literacy training, producing promotional
content, and mentoring on social media use. Barriers found included
limited internet access, mentoring time, and a lack of confidence
among MSME  actors.  Nevertheless, MSME actors responded
positively and’ experienced an “increased understanding of digital
promotion. Therefore, 'the study |concluded that ~participatory
communication strategies in the context of field case studies can
improve the digital capabilities of rural MSMEs and empower them.

Keywords: Participatory Communication Strategy, KKN, MSMEs,
Go Digital Program.
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