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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Analisis Perlindungan Konsumen terhadap akad salam
Pada Jual Beli Online Umkm Jajanan Pasar (Studi Kasus Pasar Wisata Bojonegoro)
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan akad salam dalam praktik
jual beli online pada UMKM jajanan pasar di Pasar Wisata Bojonegoro serta
mengkaji perannya dalam memberikan perlindungan konsumen. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada fenomena digitalisasi UMKM yang mendorong
pelaku usaha beralih ke transaksi berbasis media sosial, namun belum sepenuhnya
memahami prinsip hukum ekonomi syariah, khususnya terkait akad salam. Akad
salam merupakan transaksi jual beli dengan pembayaran di muka dan penyerahan
barang di kemudian hari yang relevan dengan sistem pre-order dalam jual beli
online.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan empiris,
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap pelaku UMKM dan
konsumen di Pasar Wisata Bojonegoro. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan akad salam dalam praktik jual beli online pada UMKM jajanan pasar
belum sepenuhnya sesuai dengan rukun dan syarat syariah, terutama terkait
kejelasan spesifikasi barang, ketepatan waktu penyerahan, dan transparansi
informasi. Selain itu, keterbatasan literasi digital dan pemahaman hukum ekonomi
syariah menjadi kendala utama dalam implementasinya.

Dalam perspektif perlindungan konsumen, akad salam memiliki potensi
besar sebagai mekanisme perlindungan berbasis syariah karena menekankan
prinsip keadilan, transparansi, dan kepastian hukum. Namun, dalam praktiknya
perlindungan konsumen belum optimal, ditandai dengan masih adanya
ketidaksesuaian barang, keterlambatan pengiriman, serta minimnya jaminan hukum
dalam transaksi. Oleh karena itu, diperlukan” peningkatan pemahaman pelaku
UMKM terhadap akad salam serta dukungan dari pemerintah dan lembaga terkait
dalam bentuk edukasi dan penguatan regulasi. Dengan penerapan akad salam yang
sesuai prinsip syariah, diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan konsumen
sekaligus memperkuat daya saing UMKM di era digital.

Berdasarkan Kesimpulan diatas, maka penulis menyarankan Diperlukan
adanya peningkatan pemahaman dan kesadaran hukum bagi para pelaku usaha
mengenai pentingnya melaksanakan seluruh ketentuan dalam akad salam secara
konsisten dan bertanggung jawab, khususnya yang berkaitan dengan transparansi
informasi, kejelasan spesifikasi barang, kesesuaian harga, serta ketepatan waktu
penyerahan barang kepada konsumen. Pelaku usaha hendaknya tidak hanya
berorientasi pada keuntungan ekonomi, tetapi juga menjunjung tinggi prinsip
perlindungan konsumen sebagai bagian dari kewajiban hukum dan etika bisnis.
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