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ABSTRAK 

Industri perjalanan ibadah umrah di Indonesia terus mengalami pertumbuhan 

yang signifikan, namun di balik perkembangan tersebut terdapat permasalahan serius 

terkait penetapan harga yang tidak selalu selaras dengan nilai-nilai syariah. Penetapan 

harga dalam konteks bisnis religi tidak dapat dilepaskan dari dimensi moral yang 

mewajibkan keadilan, kejujuran, dan kemaslahatan bagi semua pihak. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi penetapan harga paket umrah di KBIHU Al 

Rahmah dalam menyeimbangkan daya saing pasar dan profitabilitas perusahaan; 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi proses penetapan 

harga; serta mengevaluasi kesesuaian praktik penetapan harga tersebut dengan konsep 

si'r al-'adl dan si'r al-jawr dalam perspektif Ibnu Taimiyah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif-evaluatif dengan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi nonpartisipan, dan 

studi dokumentasi. Informan terdiri atas tiga, yakni pimpinan lembaga sebagai key 

informant, muthawwif sebagai konfirmator lapangan, dan jamaah alumni sebagai 

penerima layanan. Analisis data dilakukan dengan model interaktif Miles dan 

Huberman melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan 

dan verifikasi. Keabsahan data dijamin melalui triangulasi sumber dan triangulasi 

teknik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KBIHU Al Rahmah menerapkan model 

hybrid pricing yang mengintegrasikan cost-based, competition-based, dan value-

based pricing secara sinergis. Faktor internal yang paling dominan adalah biaya tiket 

pesawat dan akomodasi hotel, sementara faktor eksternal yang paling berpengaruh 

adalah kebijakan pajak pemerintah Arab Saudi dan regulasi Kementerian Agama RI. 

Risiko fluktuasi nilai tukar berhasil dimitigasi melalui skema pembayaran dalam 

rupiah kepada seluruh vendor dan mitra. Evaluasi berbasis perspektif Ibnu Taimiyah 

menunjukkan bahwa praktik penetapan harga lembaga telah memenuhi kriteria si'r al-

'adl, serta tidak terindikasi sebagai si'r al-jawr. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam pengembangan kajian 

ekonomi syariah, khususnya penerapan teori harga Ibnu Taimiyah pada industri jasa 

perjalanan ibadah. Secara praktis, penelitian ini merekomendasikan agar KBIHU Al 

Rahmah mempertimbangkan pembentukan mekanisme pengawasan syariah yang 

lebih formal, sementara Kementerian Agama RI perlu mengembangkan panduan 

penetapan harga berbasis prinsip syariah yang lebih komprehensif.  

Kata Kunci: Penetapan Harga, Paket Umrah, Ekonomi Syariah 
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ABSTRACT 

The umrah pilgrimage travel industry in Indonesia has experienced significant 

growth; however, behind this development lie serious issues regarding pricing 

practices that are not always aligned with Islamic values. Pricing in the context of 

religious business cannot be separated from its moral dimension, which obligates 

fairness, honesty, and collective benefit for all parties involved. This study aims to 

analyze the umrah package pricing strategy at KBIHU Al Rahmah in balancing 

market competitiveness and company profitability; identify the internal and external 

factors influencing the pricing process; and evaluate the conformity of these pricing 

practices with the concepts of si'r al-'adl and si'r al-jawr in Ibn Taymiyyah's 

perspective. 

This study employs a descriptive-evaluative qualitative approach, with data 

collected through in-depth interviews, non-participant observation, and 

documentation study. The informants comprised three parties: the institution's 

director as the key informant, a muthawwif as a field confirmant, and an alumni 

pilgrim as the service recipient. Data analysis was conducted using Miles and 

Huberman's interactive model through the stages of data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing with verification. Data validity was ensured through source 

triangulation and technique triangulation. 

The findings reveal that KBIHU Al Rahmah applies a hybrid pricing model 

that synergistically integrates cost-based, competition-based, and value-based pricing. 

The most dominant internal factor is the cost of airline tickets and hotel 

accommodation, while the most influential external factors are Saudi Arabian 

government tax policies and Indonesian Ministry of Religious Affairs regulations. 

The risk of foreign exchange fluctuations has been effectively mitigated through a 

rupiah-denominated payment scheme with all vendors and partners. Evaluation based 

on Ibn Taymiyyah's perspective demonstrates that the institution's pricing practices 

fulfill the criteria of si'r al-'adl and show no indication of si'r al-jawr. 

This study contributes theoretically to the development of Islamic economics 

scholarship, particularly in applying Ibn Taymiyyah's pricing theory to the religious 

travel service industry. Practically, this study recommends that KBIHU Al Rahmah 

consider establishing a more formal sharia supervisory mechanism, while the 

Ministry of Religious Affairs should develop more comprehensive sharia-based 

pricing guidelines. 

Keywords: Pricing, Umrah Package, Islamic Economics 
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