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ABSTRAK 

 

 Investasi tabungan emas syariah merupakan salah satu instrumen investasi 

yang semakin diminati masyarakat karena mudah diakses, memiliki risiko yang 

relatif rendah, dan sesuai dengan prinsip syariah. Keputusan investasi tabungan 

emas syariah dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya literasi keuangan 

syariah, pemahaman risiko investasi, dan layanan digital. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor tersebut 

terhadap keputusan investasi tabungan emas syariah dengan pendapatan sebagai 

variabel kontrol. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Populasi penelitian adalah seluruh nasabah tabungan emas PT Pegadaian Syariah 

UPC Kalibutuh Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 180 responden. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat lunak 

SmartPLS 4.1.7. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah, pemahaman 

risiko investasi, dan layanan digital berpengaruh positif terhadap keputusan 

investasi tabungan emas syariah. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik 

pemahaman nasabah mengenai keuangan syariah, risiko investasi, dan pemanfaatan 

layanan digital, maka semakin tinggi kecenderungan mereka dalam mengambil 

keputusan investasi tabungan emas. Sementara itu, pendapatan sebagai variabel 

kontrol tidak menunjukkan pengaruh terhadap keputusan investasi tabungan emas 

syariah. 

 Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada PT Pegadaian Syariah 

untuk terus meningkatkan program edukasi literasi keuangan syariah, pemahaman 

risiko investasi, serta kualitas layanan digital guna mendorong keputusan investasi 

nasabah. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam penyusunan strategi pengembangan layanan investasi yang 

lebih efektif dan mudah diakses oleh masyarakat. Bagi peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk menambahkan variabel lain yang berpotensi memengaruhi 

keputusan investasi serta memperluas cakupan penelitian agar diperoleh hasil yang 

lebih komprehensif. 

 

Kata Kunci: literasi keuangan syariah, risiko investasi, layanan digital, keputusan 

investasi, tabungan emas 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

viii 
 

 

ABSTRACT 

 

 Sharia-compliant gold savings investment is an investment instrument that 

is increasingly popular due to its ease of access, relatively low risk, and compliance 

with Sharia principles. Investment decisions in Sharia-compliant gold savings are 

influenced by various factors, including Sharia financial literacy, understanding of 

investment risks, and digital services. Therefore, this study aims to analyze the 

influence of these factors on investment decisions in Sharia-compliant gold savings, 

with income as a control variable. 

 This study used a quantitative approach with a survey method. The study 

population was all gold savings customers of PT Pegadaian Syariah UPC 

Kalibutuh Surabaya. The sampling technique used purposive sampling, with a 

sample size of 180 respondents. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) 

with the assistance of SmartPLS 4.1.7 software. 

 The results indicate that Sharia financial literacy, understanding of 

investment risks, and digital services have a positive influence on investment 

decisions in Sharia-compliant gold savings. These findings indicate that the better 

a customer's understanding of Islamic finance, investment risks, and the use of 

digital services, the more likely they are to make investment decisions in gold 

savings. Meanwhile, income, as a control variable, showed no effect on investment 

decisions in Islamic gold savings. 

 This study recommends that PT Pegadaian Syariah continue to improve its 

educational programs on Islamic financial literacy, understanding investment 

risks, and the quality of its digital services to encourage customer investment 

decisions. Furthermore, the results of this study are expected to inform the 

development of strategies for more effective and accessible investment services. 

Future researchers are advised to add other variables that could potentially 

influence investment decisions and expand the scope of their research to obtain 

more comprehensive results. 

 

Key words: Islamic financial literacy, investment risk, digital service, investment 

decisions, gold savings 
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