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ABSTRAK

Amalya, Selsa Dwi. (2025). Ujaran kebencian (hate speech) sebagai strategi
komunikasi dalam ekonomi atensi tiktok : analisis cyberpragmatik francisco
yus. Program Studi Sastra Indonesia, Fakultas Adab Dan Humaniora, UIN
Sunan Ampel Surabaya. Pembimbing Moh Atikurrahman, M.A

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis makna komentar negatif pada
konten TikTok dengan menggunakan perspektif cyberpragmatik yang meliputi
efek kontekstual, teori relevansi, dan lingkungan kognitif. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada tingginya intensitas interaksi di media sosial,
khususnya TikTok, yang memungkinkan pengguna untuk dengan mudah
memberikan komentar terhadap suatu konten. Komentar yang muncul tidak hanya
berupa respon biasa, tetapi juga sering mengandung makna tertentu yang
dipengaruhi oleh konteks, cara penyampaian, serta latar belakang penonton.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data penelitian berupa komentar-komentar yang
diambil dari beberapa konten TikTok yang memiliki karakteristik tertentu. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui dokumentasi berupa tangkapan layar
komentar, sedangkan teknik analisis data dilakukan dengan mengidentifikasi,
mengelompokkan, dan menginterpretasikan komentar berdasarkan tiga pilar
utama dalam cyberpragmatik.

Komentar di TikTok tidak dapat dipahami secara terpisah dari konteks video
yang melatarbelakanginya. Dalam aspek efek kontekstual, komentar yang muncul
sangat bergantung pada situasi yang ditampilkan dalam video, sehingga
maknanya sering kali bersifat implisit. Dalam aspek teori relevansi, komentar
cenderung disampaikan secara singkat, langsung, dan mudah dipahami, yang
menunjukkan adanya upaya efisiensi dalam komunikasi. Sementara itu, dalam
aspek lingkungan  kognitif, pemahaman terhadap komentar, dipengaruhi oleh
pengalaman, pengetahuan, dan cara berpikir penonton, sehingga makna yang
dihasilkan dapat berbeda antara satu individu,dengan individu lainnya.Penelitian
ini menunjukkan bahwa komentar di media sosial, khususnya TikTok, merupakan
bentuk komunikasi yang kompleks dan dinamis. Makna komentar tidak hanya
terbentuk dari ujaran yang digunakan, tetapi juga dari interaksi antara konteks
video, cara penyampaian pesan, serta latar belakang kognitif penonton. Oleh
karena itu, pendekatan cyberpragmatik menjadi relevan untuk digunakan dalam
memahami fenomena komunikasi digital yang berkembang di era media sosial
saat ini.

Kata Kunci: Cyberpragmatik Francisco Yus, Tindak Tutur, Ekonomi Atensi,
TikTok, Ujaran Kebencian.



ABSTRACT

Amalya, Selsa Dwi. (2025). Hate speech as a communication strategy in the TikTok
attention economy: a cyberpragmatic analysis by Francisco Yus. Indonesian
Literature Study Program, Faculty of Adab and Humanities, UIN Sunan
Ampel Surabaya. Supervisor: Moh Atikurrahman, M.A.

This study aims to analyze the meaning of negative comments on TikTok
content using a cyberpragmatic perspective, encompassing contextual effects,
relevance theory, and the cognitive environment. The background of this research
is based on the high intensity of interaction on social media, particularly TikTok,
which allows users to easily comment on content. Comments are not simply casual
responses but often carry specific meanings influenced by the context, delivery
style, and audience background.

The method used in this study is qualitative with a descriptive approach. The
research data consists of comments taken from several TikTok content pieces with
specific characteristics. Data collection was conducted through documentation in
the form of comment screenshots, while data analysis was conducted by
identifying, categorizing, and interpreting comments based on three main pillars
of cyberpragmatics.

Comments on TikTok cannot be understood separately from the context of
the video that underlies them. From the contextual effect perspective, comments
are highly dependent on the situation depicted in the video, so their meaning is
often implicit. From the relevance theory perspective, comments tend to be
concise, direct, and easily understood, indicating an effort to be efficient in
communication. Meanwhile, in terms of the cognitive environment, the
understanding of comments is influenced by the viewer's experience, knowledge,
and way of thinking, so the'resulting. meaning can vary:from one-individual to
research shows that comments on social media, particularly TikTok, are a
complex and dynamic form of communication. The meaning of comments is
formed not only by the utterances used, but also by the interaction between the
video context, the message delivery, and the viewer's cognitive background.
Therefore, a cyberpragmatic approach is relevant for understanding the evolving
digital communication phenomenon in the current social media era.

Keywords: Cyberpragmatics Francisco Yus, Speech Acts, Attention Economy,
TikTok, Hate Speech.
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