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ABSTRAK

Luluk Ilma Inun, NIM 02240724010, 2026. Konstruksi Makna Dakwah dalam
“marketing darat dan langit” (Studi Etnografi Komunikasi pada Pusat
Perekonomian Pondok Pesantren Sunan Drajat Lamongan). Tesis, Magister
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi, UIN Sunan
Ampel Surabaya.

Kata kunci: Komunikasi dakwah, konstruksi sosial, budaya organisasi,
marketing darat dan langit, etnografi komunikasi.

Penelitian ini mengkaji fenomena dakwah yang berlangsung melalui
aktivitas ekonomi di Pusat Perekonomian Pondok Pesantren Sunan Drajat
(PPSD) Lamongan melalui konsep "marketing darat dan langit", sebuah sistem
kerja yang mengintegrasikan strategi pemasaran profesional (marketing darat)
dengan amaliah spiritual yang dilembagakan dalam Standar Operasional Prosedur
organisasi (marketing langit), sehingga aktivitas ekonomi tidak hanya
berorientasi pada keuntungan material, tetapi juga menjadi media dakwah dan
pembinaan karakter karyawan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis konstruksi makna dakwah dalam
konsep marketing darat dan langit, proses komunikasi dakwah yang berlangsung
dalam kehidupan organisasi, serta berkembangnya konsep tersebut menjadi
budaya kerja di lingkungan PPSD. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif
interpretatif dengan metode etnografi komunikasi Dell Hymes. Analisis
dilakukan menggunakan teori konstruksi sosial Peter L. Berger dan Thomas
Luckmann, teori komunikasi dakwah, serta teori budaya organisasi Michael
Pacanowsky dan Nick O'Donnell-Trujillo.

Hasil penelitian menunjukkan tiga temuan utama. Pertama, konsep
marketing darat dan langit dikonstruksi melalui tiga tahap dialektis:
eksternalisasi, ketika pimpinan organisasi, menuangkan keyakinan tentang
kesatuan kerja dan ibadah ke dalam konsep yang terstruktur sejak era koperasi
pesantren dan diformalkan pada ‘tahun' 2022} 'Objektivasi, " ketika 'nilai-nilai
tersebut dilembagakan dalam SOP, briefing baku harian, khataman bulanan setiap
Jumat Wage, serta sistem pengawasan internal yang menjadikan dakwah sebagai
bagian tak terpisahkan dari tata kelola organisasi; dan internalisasi, ketika
karyawan menyerap nilai-nilai tersebut dengan tiga pola pemaknaan berbeda
sebagai dakwah pimpinan (delapan dari dua belas informan), sebagai
keseimbangan dunia-akhirat, dan sebagai kebiasaan kerja yang perlahan dihayati.
Kedua, komunikasi dakwah berlangsung melalui ekosistem berlapis: pola formal-
vertikal melalui ceramah dan briefing terstruktur, dan pola informal-horizontal
melalui keteladanan, saling mengingatkan antarkaryawan, serta enkulturasi
organik dari karyawan senior kepada junior menghasilkan efek atsar pada tiga
level: kognitif, afektif, dan psikomotorik. Ketiga, marketing darat dan langit telah
berkembang menjadi budaya organisasi yang terwujud melalui lima bentuk
performance Pacanowsky dan O'Donnell-Trujillo, yaitu ritual, passion, social,
political, dan enculturation performance.
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Penelitian ini memberikan kontribusi pada pengembangan model dakwah
kontemporer yang menempatkan aktivitas ekonomi sebagai ruang dakwah yang
nyata dan sistematis, sekaligus relevan dengan agenda global Sustainable
Development Goals (SDGs), khususnya SDG 8 (Pekerjaan Layak dan
Pertumbuhan Ekonomi) melalui integrasi nilai spiritual ke dalam budaya kerja
produktif, SDG 4 (Pendidikan Berkualitas) melalui pembiasaan nilai karakter
dalam lingkungan kerja, dan SDG 17 (Kemitraan untuk Tujuan) melalui model
kolaborasi antara lembaga keagamaan dan sektor ekonomi yang berorientasi pada
kemaslahatan umat.



ABSTRACT

Luluk Ilma Inun, Student ID 02240724010, 2026. The Construction of Da'wah
Meaning in “‘marketing darat dan langit”” (An Ethnography of Communication
Study at the Economic Center of Sunan Drajat Islamic Boarding School,
Lamongan). Thesis, Master of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty
of Da'wah and Communication, UIN Sunan Ampel Surabaya.

Keywords: Da'wah communication, social construction, organizational culture,
earthly and heavenly marketing, communication ethnography.

13173

This study investigates the phenomenon of da'wah carried out through
economic activities at the Economic Center of Sunan Drajat Islamic Boarding
School (PPSD), Lamongan, through the concept of "marketing darat dan langit"
an organizational work system that integrates professional marketing strategies
(marketing darat) with spiritually-grounded amaliah institutionalized into the
company's Standard Operating Procedures (marketing langit). Through this
framework, economic activities are oriented not merely toward material profit,
but serve simultaneously as a medium of da'wah and character development for
employees.

The study aims to analyze the social construction of da'wah meaning
within the concept of marketing darat dan langit, the process of da'wah
communication in organizational life, and the development of this concept into
an organizational work culture at PPSD. The research employs an interpretive
qualitative approach using Dell Hymes' ethnography of communication method.
Analysis drew upon Peter L. Berger and Thomas Luckmann's social construction
theory, da'wah communication theory, and Michael Pacanowsky and Nick
O'Donnell-Tryjillo's organizational culture theory.

The findings reveal three main conclusions. First, da'wah meaning in
marketing darat dan langit is. constructed through ‘three dialectical stages:
externalization, in which organizational leaders articulated the unity of work and
worship into a structured concept formalized in' 2022; objectivation, in which
these values were institutionalized through SOPs, daily structured briefings,
monthly khataman sessions held every Jumat Wage, and internal supervision
mechanisms, embedding da'wah into organizational governance; and
internalization, in which employees absorbed these values through three distinct
meaning patterns as leadership da'wah (eight of twelve informants), as a worldly-
spiritual balance, and as habitual work practice gradually embraced. Second,
da'wah communication operates through a multi-layered ecosystem: formal-
vertical communication through structured briefings and ceramah, and informal-
horizontal communication through leadership role modeling, mutual reminders
among employees, and organic enculturation from senior to junior employees,
producing effects (atsar) at three levels: cognitive, affective, and psychomotor.
Third, marketing darat dan langit has evolved into a living organizational culture
expressed through all five performance forms identified by Pacanowsky and



O'Donnell-Trujillo: ritual, passion, social, political, and enculturation
performance.

This research contributes to the development of contemporary da'wah
models that position economic activity as a structured and authentic da'wah space,
while also aligning with the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly
SDG 8 (Decent Work and Economic Growth) through the integration of spiritual
values into productive work culture, SDG 4 (Quality Education) through
character-value habituation within the workplace, and SDG 17 (Partnerships for
the Goals) through the collaborative model between religious institutions and the
economic sector oriented toward public benefit.
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