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ABSTRAK 

PEMODELAN ARSITEKTUR PROSES BISNIS DAN ANALISIS 

KEBUTUHAN SI/TI MENGGUNAKAN PENDEKATAN PROCCES 

CLASSIFICATION FRAMEWORK (PCF) PADA LEMBAGA 

PENDIDIKAN DASAR SIDOARJO 

 

Oleh: Ravina Arista Tamara 

Sekolah merupakan organisasi yang memanfaatkan teknologi informasi terutama 

untuk mendidik dan mengembangkan karakter generasi muda tanah. Namun, 

karena berbagai alasan pada sekolah yaitu tingkat kekurangan implementasi 

teknologi, anggaran yang ketat, persiapan guru yang tidak memadai, menjadikan 

sekolah secara keseluruhan ragu-ragu untuk menerapkan teknologi Berdasarkan 

permasalahan diatas, perlu dimodelkan Business process architecture untuk 

lembaga pendidikan. Process Classification Framework (PCF) adalah sebuah 

model atau kerangka kerja yang membantu dalam mengorganisir dan 

mengelompokkan proses bisnis berdasarkan fungsinya. Pengunaan metode PCF ini 

dapat memberikan Gambaran yang jelas tentang bagaimana setiap aktivitas terkait 

dengan tujuan keseluruhan dari proses bisnis pendidikan. Penelitian ini 

memodelkan proses bisnis menggunakan PCF. Setelah pemodelan arsitektur proses 

bisnis, dilakukan analisis kebutuhan SI/TI berbasis proses untuk lembaga 

pendidikan sekolah dasar. Tujuannya adalah untuk menjelaskan proses bisnis yang 

efisien dalam segala tindakan terkait aktivitas, data, dan informasi yang ada di 

lembaga pendidikan. Hal ini juga mendefinisikan kebutuhan TI apa yang dapat 

mendukung proses bisnis yang sesuai untuk lingkungan pendidikan. Hasil dari 

penelitian ini yaitu pada SD Muhammadiyah 1 Waru terdapat terdapat 8 business 

function dan 20 pemodelan proses bisnis. Pada SDM 1 Waru juga terdapat 10 

kebutuhan SI/TI yang tergolong dalam kategori critical, important, normal, dan 

low. 

Kata kunci:  Process Classification Framework (PCF),  Business Process 

Architecture, Business Process Management (BPM), Analisis Kebutuhan SI/TI 
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ABSTRACT 

BUSINESS PROCESS ARCHITECTURAL MODELING AND IS/IT 

NEEDS ANALYSIS USING THE PROCESS CLASSIFICATION 

FRAMEWORK (PCF) APPROACH AT SIDOARJO BASIC 

EDUCATIONAL INSTITUTIONS 

 

By: Ravina Arista Tamara 

The school is an organization that utilizes information technology primarily to 

educate and develop the character of the young generation of the land. However, 

due to various reasons in schools, namely the level of lack of technology 

implementation, tight budgets, inadequate teacher preparation, making the school 

as a whole hesitant to implement technology Based on the above problems, it is 

necessary to model Business process architecture for educational institutions. The 

Process Classification Framework (PCF) is a model or framework that assists in 

organizing and grouping business processes based on their functions. Using this 

PCF method can provide a clear picture of how each activity is related to the 

overall goals of the educational business process. The study modeled business 

processes using PCFs. After modeling business process architecture, process-

based SI/IT needs analysis for primary school educational institutions was 

performed. Its purpose is to explain efficient business processes in all actions 

related to activities, data and information present in educational institutions. It also 

defines what IT needs can support business processes that are appropriate for an 

educational environment. The result of this study is that in Muhammadiyah 1 Waru 

Primary School there are 8 business functions and 10 business process modeling. 

In HR 1 Waru, there are also 20 IS/IT needs that are classified in the categories of 

critical, important, normal, and low. 

Keywords: Process Classification Framework (PCF), Business Process 

Architecture, Business Process Management (BPM), IS/IT Needs Analysis
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