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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Penelitian ini bertujuan untuk
memahami bagaimana bentuk personalisasi pesan ditampilkan oleh
akun Instagram @pustakajalanansub melalui unggahan-unggahannya
yang cenderung memuat kritik sosial dan politik. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis konten
serta teori jaringan sosial sebagai landasan analisis. Data yang dikaji
berupa konten unggahan visual dan teks yang diambil dari akun
Instagram tersebut selama periode tertentu. Temuan menunjukkan
bahwa akun ini secara konsisten‘menyisipkan pesan-pesan bernuansa
sindiran terhadap isu sosial-politik melalui simbol, ilustrasi, dan narasi
yang dikemas secara estetik. Personalisasi pesan muncul dalam bentuk
penyampaian yang emosional, humanis, dan akrab dengan kehidupan
sehari-hari pengikutnya. Akun ini juga menunjukkan adanya pola
interaksi yang membentuk jaringan sosial digital yang Kkuat,
memperkuat penyebaran pesan secara organik. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pemahaman strategi
komunikasi kreatif di media sosial berbasis visual, khususnya dalam
konteks kritik sosial dan aktivisme digital.

Kata Kunci: Analisis Konten, Kritik Sosial, Personalisasi
Pesan, Perpustakaan Jalanan Surabaya,.



ABSTRACT

This study aims to explore how message personalization is
expressed by the Instagram account @pustakajalanansub through its
posts, which frequently convey social and political critiques. The
research employs a qualitative approach using content analysis and
social network theory as its analytical framework. The data consists of
visual and textual content uploaded on the account within a specific
timeframe. The findings reveal that the account consistently embeds
critical messages concerning socio-political issues through symbolic
visuals, illustrations, and aesthetically crafted narratives. Message
personalization is evident in the emotional, human-centered, and
relatable manner in which content is delivered to its audience. The
account also demonstrates interactive patterns that shape a strong
digital social network, supporting the organic spread of its messages.
This research contributes to the understanding of creative
communication strategies on visual-based social media, particularly in
the realm of social critique and digital activism.

Keywords: Content Analysis, Message Personalization, Social
Criticism, Surabaya Street Library.
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