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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh urgensi pengelolaan zakat secara 

profesional melalui sistem penilaian kinerja yang selaras dengan prinsip-

prinsip Islam di BAZNAS Kota Surabaya. Fokus utama kajian ini adalah 

mengevaluasi peran strategis pimpinan dalam mengawal manajemen kinerja 

serta mengidentifikasi aspek-aspek perilaku kerja berbasis Syariah yang 

menjadi instrumen penilaian pegawai. Dengan mengadopsi metode penelitian 

kualitatif melalui pendekatan deskriptif, pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi lapangan, dokumentasi, serta wawancara mendalam guna 

memahami secara komprehensif bagaimana nilai-nilai Syariah 

diinternalisasikan dalam budaya kerja organisasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pimpinan BAZNAS Kota Surabaya 

memegang peranan krusial sebagai pendorong utama (motivator), 

pembimbing (supervisor), dan teladan moral dalam mengintegrasikan nilai-

nilai tauhid ke dalam tugas administratif. Selain itu, sistem penilaian kinerja 

yang diterapkan tidak hanya berorientasi pada pencapaian target teknis, 

melainkan juga menekankan pada aspek perilaku kerja yang mencakup 

integritas, sifat amanah, serta semangat pengabdian (khidmah). Indikator-

indikator perilaku seperti kejujuran dalam mengelola dana umat dan 

konsistensi terhadap etika Islam menjadi parameter utama untuk memastikan 

bahwa kinerja yang dihasilkan memiliki dimensi keberkahan dan 

kemaslahatan bagi para muzakki maupun mustahik. 

Secara keseluruhan, studi ini menyimpulkan bahwa efektivitas penilaian 

kinerja di BAZNAS Kota Surabaya sangat bergantung pada sinergi antara 

kepemimpinan yang transformatif dan kepatuhan pegawai terhadap akhlakul 

karimah. Penerapan standar evaluasi yang berbasis Syariah terbukti mampu 

meningkatkan akuntabilitas lembaga dan memperkuat profesionalisme amil 

dalam melayani masyarakat. Temuan ini memberikan kontribusi penting bagi 

pengembangan literatur manajemen sumber daya manusia di lembaga 

filantropi Islam, khususnya mengenai pentingnya menyelaraskan kompetensi 

teknis dengan nilai-nilai spiritualitas dalam lingkungan kerja modern. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Penilaian Kinerja Syariah, Perilaku Kerja, 

BAZNAS Kota Surabaya, Manajemen Amil. 
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ABSTRACT 

 
This research is driven by the urgency of professional zakat management 

through a performance appraisal system aligned with Islamic principles at 

BAZNAS Surabaya City. The primary focus of this study is to evaluate the 

strategic role of leadership in overseeing performance management and to 

identify the Sharia-based work behavior aspects that serve as instruments for 

employee evaluation. Adopting a qualitative research method with a 

descriptive approach, data collection was conducted through field 

observations, documentation, and in-depth interviews to comprehensively 

understand how Sharia values are internalized within the organizational 

work culture. 

The research findings indicate that the leadership of BAZNAS Surabaya City 

plays a crucial role as the primary driver (motivator), guide (supervisor), 

and moral exemplar in integrating monotheistic values (tawhid) into 

administrative tasks. Furthermore, the performance appraisal system 

implemented is not merely oriented toward achieving technical targets but 

also emphasizes work behavior aspects including integrity, trustworthiness 

(amanah), and the spirit of service (khidmah). Behavioral indicators such as 

honesty in managing community funds and consistency with Islamic ethics 

serve as the main parameters to ensure that the resulting performance 

possesses dimensions of blessing (barakah) and benefit (maslahah) for both 

zakat donors (muzakki) and recipients (mustahik). 

Overall, this study concludes that the effectiveness of performance appraisal 

at BAZNAS Surabaya City relies heavily on the synergy between 

transformative leadership and employee adherence to noble character 

(akhlakul karimah). The application of Sharia-based evaluation standards is 

proven to enhance institutional accountability and strengthen the 

professionalism of zakat administrators (amil) in serving the community. 

These findings provide a significant contribution to the development of 

human resource management literature in Islamic philanthropic institutions, 

particularly regarding the importance of aligning technical competence with 

spiritual values in a modern work environment. 

Keywords: Leadership, Sharia Performance Appraisal, Work Behavior, 

BAZNAS Surabaya City, Amil Management. 
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