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ABSTRAK 

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN LAYANAN 

TEKNOLOGI BERBASIS WEB PADA DISKOMINFO KABUPATEN 

SIDOARJO MENGGUNAKAN METODE SCRUM SOLO  

 

Oleh : Andrian Meyhta Ferdiansyah 

 

Layanan teknologi di Diskominfo Kabupaten Sidoarjo yang masih manual 

menyebabkan inefisiensi, keterlambatan, dan kurangnya transparansi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan Sistem Informasi Manajemen Layanan Teknologi 

(SIMLATEK) berbasis web dan mengevaluasi tingkat kegunaannya. Metode yang 

digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan pendekatan Scrum Solo, 

yang cocok untuk pengembangan individual. Fitur utama yang dikembangkan 

mencakup manajemen permintaan dan ekstraksi informasi otomatis dari dokumen 

SKPL melalui Rule-Based Information Extraction. Evaluasi sistem menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS) dengan melibatkan lima pegawai Diskominfo. 

Hasilnya, sistem berhasil dikembangkan dalam tiga sprint dan memperoleh skor rata-

rata SUS sebesar 88, yang termasuk kategori "Sangat Baik". Skor tinggi ini 

mengindikasikan sistem sangat mudah digunakan dan diterima baik oleh pengguna. 

SIMLATEK diharapkan menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi manajemen 

layanan serta mendukung implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE) di lingkungan Diskominfo Sidoarjo. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Manajemen, Layanan Teknologi, Scrum Solo, System 

Usability Scale, Diskominfo. 
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ABSTRACT  

DEVELOPMENT OF A WEB-BASED TECHNOLOGY SERVICE 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM AT THE DISKOMINFO OF 

SIDOARJO DISTRICT USING THE SCRUM SOLO METHOD  

 

By : Andrian Meyhta Ferdiansyah  

 

The manual nature of technology services at the Sidoarjo Regency Communication and 

Information Service (Diskominfo) leads to inefficiency, delays, and a lack of 

transparency. This study aims to develop a web-based Technology Service 

Management Information System (SIMLATEK) and evaluate its usability. The method 

used is Research and Development (R&D) with the Solo Scrum approach, which is 

suitable for individual development. Key features developed include request 

management and automatic information extraction from SKPL documents through 

Rule-Based Information Extraction. The system evaluation used the System Usability 

Scale (SUS) method, involving five Diskominfo employees. As a result, the system 

was successfully developed in three sprints and obtained an average SUS score of 88, 

which is categorized as "Very Good." This high score indicates the system is very easy 

to use and well-received by users. SIMLATEK is expected to be a solution to improve 

service management efficiency and support the implementation of the Electronic Based 

Government System (SPBE) within the Sidoarjo Diskominfo environment.  

Keywords: Management Information System, Technology Services, Scrum Solo, 

System Usability Scale, Diskominfo.  
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