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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan faktor penting dalam mendukung keberhasilan
perusahaan, termasuk pada sektor perbankan. PT. BPR Bank Jombang Perseroda,
sebagai salah satu perusahaan perbankan daerah, dituntut untuk menjaga kinerja
karyawannya. Kinerja karyawan bisa dipengaruhi oleh berbagai faktor. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji pengaruh komitmen organisasi, beban kerja, dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan customer service dan teller di PT. BPR Bank
Jombang Perseroda.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk
menganalisis hubungan sebab-akibat antarvariabel. Teknik pengambilan sampel
dilakukan terhadap 32 karyawan sebagai responden penelitian, dan data dianalisis
menggunakan metode regresi linier berganda untuk menguji pengaruh parsial
maupun simultan antarvariabel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan secara parsial, beban Kkerja tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan secara parsial, dan stres kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan secara parsial. Secara simultan, komitmen organisasi, beban kerja, dan
stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. BPR Bank Jombang
Perseroda.

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa peningkatan kinerja karyawan
dapat didukung melalui penguatan komitmen organisasi serta pengelolaan stres
kerja yang baik, sementara pengaruh beban kerja perlu dikelola agar tetap berada
pada kondisi yang seimbang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen dalam mengambil kebijakan terkait pengelolaan
sumber daya manusia.

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan,
BPR Bank Jombang
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ABSTRACT

Employee performance is a crucial factor in supporting company success,
including in the banking sector. PT. BPR Bank Jombang Perseroda, as a regional
banking company, is required to maintain employee performance. Employee
performance can be influenced by various factors. This study aims to examine the
influence of organizational commitment, workload, and job stress on the
performance of customer service and teller employees at PT. BPR Bank Jombang
Perseroda.

This study used a quantitative approach to analyze the causal relationships
between variables. A sample of 32 employees was selected as respondents, and
the data were analyzed using multiple linear regression to test the partial and
simultaneous effects between the variables.

The results indicate that organizational commitment partially influences
employee performance, workload has no partial effect on employee performance,
and work stress partially influences employee performance. Simultaneously,
organizational commitment, workload, and job stress influence employee
performance at PT. BPR Bank Jombang Perseroda.

This study implies that improving employee performance can be supported
by strengthening organizational commitment and managing work stress
effectively, while the influence of workload must be managed to maintain a
balanced balance. The results of this study are expected to be a consideration for
management in making policies related to human resource management.

Keywords: Organizational Commitment, Workload, Job Stress, Employee
Performance, BPR Bank Jombang
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