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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi organisasi dan apa
saja yang menjadi faktor pendukung serta penghambat pada pola komunikasi
organisasi polres Kediri Kota dalam menerapkan program sambang tokoh agama.
Metode penelitian ini menggunakan jenis dan tipe diskriptif dan kualitatif.

Hasil penelitian yang di lakukan menujukan bahwa pola komunikasi yang
digunakan oleh polres Kediri Kota yaitu, pola komunikasi roda yaitu pimpinan
merupakan pada posisi sentral artinyasemua komunikasi harus melalui prosedur yang
ada melalui masing -masing bidang. Adapun faktor pendukung adalah media
komunikasi seperti Whatsap dan media sosial instagram. Aliran pesan atau informasi
pada program sambang tokoh agama terbagi menjadi dua yakni komunikasi formal
dan informal. Komunikasi formal yang di jalankan jika terkait dengan pekerjaan maka
yang di gunakan adalah bahasa yang formal, sopan dan resmi untuk arahan atau
intruksi maupun komunikasi dengan pimpinan/ kapolres. Adapun komunikasi
komunikasi formal yang di terapkan adalah saat melakukan kordinasi formal seluruh
anggota. Seperti kordinasi terkait program sambang tokoh agama yang dilakukan
polres Kediri Kota. Sementara itu, komunikasi formal di selenggarakan dalam waktu
atau kondisi saat tidak menjalankan pekerjaan atau saat jam istirahat.
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This research aims to determine organizational communication patterns and
what are the supporting and inhibiting factors in the organizational communication
patterns of the Kediri City Police in implementing the program to visit religious
figures. This research method uses descriptive and qualitative types.

The results of the research carried out show that the communication pattern
used by the Kediri City Police is a wheel communication pattern, namely the leader
is in a central position, meaning that all communication must go through existing
procedures in each field. The supporting factors are communication media such as
WhatsApp and Instagram social media. The flow of messages or information in the
religious figure meeting program is divided into two, namely formal and informal
communication. If formal communication is carried out if it is related to work, formal,
polite and official language is used for directions or instructions as well as
communication with the leadership/police chief. The formal communication that is
applied is when carrying out formal coordination of all members. Such as coordination
related to the religious figure visiting program carried out by the Kediri City Police.
Meanwhile, formal communication is held during times or conditions when not
working or during breaks.
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